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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Gebdudeservice Wodara GmbH

Eigentums- und Rechtsform: GmbH mit zwei Gesellschaftern

Website: www.qualitrauen.de

Branche: Gebaudeservice

Firmensitz: Marzahner Chaussee 158-164
12681 Berlin

Berichtszeitraum: 2018/19

Die folgenden Zahlen sind ein Durchschnitt aus dem Berichtszeitraum 2018/19:

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 151
Vollzeitdquivalente: 91

Saison- oder Zeitarbeitende: 1

Umsatz: 4.695.177,11 €
Jahrestiberschuss: 43.826,81 €

Tochtergesellschaften/
verbundene Unternehmen: keine

Kurzprasentation des Unternehmens

Die Gebdudeservice Wodara GmbH ist ein mittelstandisches Handwerksunternehmen aus Berlin. Das
Unternehmen bietet eine hohe Vielfalt an Dienstleistungen an. Dazu gehoren Bereiche wie Glas- und
Gebdudereinigung, Winterdienst, Grinanlagenpflege, Hausmeister*innenservice, Hohenarbeiten
sowie Farb-, Fliesen- und Ausbauarbeiten. Das Einzugsgebiet erstreckt sich liber die gesamte Stadt
Berlin. Seit 2017 ist das Unternehmen Mitglied der Gemeinwohl-Okonomie und hat 2018 die erste
Gemeinwohl-Bilanz veroffentlicht.

Das Team umfasst ca. 160 Mitarbeitende, (im Berichtszeitraum durchschnittlich 151 Mitarbeitende
und 91 Mitarbeitende in Vollzeitdquivalenz). Gemall dem Leitbild wird hoher Wert auf Qualitat und
Vertrauen gegentliber den Kund*innen gelegt, genauso wie auf das Wohlergehen der Mitarbeitenden.
Die Vision der Gebaudeservice Wodara GmbH lautet: ,, Wir sind ein nachhaltiger Premiumanbieter fir
Gebdudeservice, weil wir der attraktivste Arbeitgeber im Handwerksbereich sind und alle
Mitarbeitenden unser Leitbild bis ins letzte Detail leben.”

Im Unternehmen herrscht ein familiarer Umgang und es ist eine starke Verwurzelung in der Region
Berlin spirbar, vor allem in Berlin-Marzahn. Dies gilt sowohl fiir die Mitarbeitenden als auch die
Kund*innen und das Engagement des Unternehmens, das sich stark auf die lokale Umgebung
fokussiert.

In den Jahren seit der Griindung hat sich das Unternehmen stark entwickelt und eine gute Resilienz
aufbauen konnen. Mit der jetzigen Stabilitdt steckt die Gebaudeservice Wodara GmbH seit der
Erstbilanzierung mitten in einem Prozess des Umdenkens und Voranschreitens hin zu den
Gemeinwohl-Werten, wobei der Geschaftsfiihrer Mario Wodara eine treibende Kraft darstellt.




Ein Mitarbeiter sagte hierzu: ,Wir sind ein Unternehmen, dass sich die letzten zehn Jahre super
entwickelt hat. Es gibt keinen, der nicht bestatigt, dass unser Chef total sozial eingestellt ist.“, ein
anderer meinte ,,Es muss immer einer sein, der den Hut aufhat und den AnstoR gibt, umzudenken.”

Innerhalb der Branche nimmt die Gebaudeservice Wodara GmbH als eines der wenigen Gemeinwohl-
bilanzierenden Unternehmen eine Vorreiter-Rolle ein und stellt sich zuversichtlich und tatkraftig den
Herausforderungen, die der weitere Weg bereithilt.

Produkte und Dienstleistungen

Es wird eine hohe Vielfalt an Leistungen im Bereich des Gebadudeservice angeboten. Das Unternehmen
teilt sich in folgende Fachabteilungen auf:

- Unterhaltsreinigung

- Sonderreinigung

- Hoéhenarbeiten

- Farbe & Fliesen & Innenausbau
- Hausmeister*innen

- @Griunanlagenpflege

- Winterdienst

In der folgenden Grafik wird ersichtlich, wie sich die Umsatze auf die einzelnen Abteilungen aufteilen:

Grinanlagenpflege
g  €34177427

Hausmeister*innen
? €571.106,68 7,28%
\gggegl;ariszt Unterhaltsreinigung -
& % 627, 46,73% €2.194.261,82 v
g Farbe & Fliesen &
; = Innenausbau
B €107.337,06 2,98%
i Hohenarbeiten
8  €233.687,25

_ Sonderreinigung
¥ €639.382,93




Das Unternehmen und Gemeinwohl

Die Geb3udeservice Wodara GmbH ist seit 2017 Mitglied im Gemeinwohl-Okonomie-Verein Berlin-
Brandenburg. Aufmerksam wurde das Unternehmen auf die Bewegung durch personliches Interesse
der Geschéftsfihrung. So wurden die Themen ins Unternehmen getragen und es kam 2018 zur
Erstellung der ersten Bilanz im Peer-Review-Verfahren. Es wurde an zahlreichen Veranstaltungen der
Gemeinwohl-Okonomie teilgenommen: Beispielsweise war das Unternehmen aktiv beim ,,Langen Tag
der Gemeinwohl-Okonomie” dabei. Auf Vortrdgen wurde sich zu Themen der Gemeinwohl-Okonomie
weitergebildet, sowie Uber den Unternehmer*innen-Stammtisch in den Austausch gegangen.
Erwdahnenswert ist auch die Teilnahme an der zweitdgigen Konferenz ,Klimapositiv’ des Vereins
Berlin-Brandenburg im Februar 2020, auf der auch Mario Wodara einen eigenen Vortrag gehalten hat.
Darliber hinaus war das Unternehmen bei der Mitgliederversammlung sowie einem Strategie-Treffen
des Vereins Berlin-Brandenburg im Juli 2020 vertreten, hat bei der Erstellung dessen Gemeinwohl-
Bilanz mitgewirkt und kurzfristig den Stand auf dem Heldenmarkt 2019 unterstiitzt. Die Ideen der
Gemeinwohl-Okonomie wurden in zwei Zeitungsberichten erldutert und in einer Workshop-Reihe zum
Deutschen-Nachhaltigkeitskodex im Handwerk vorgestellt. Ebenfalls wurden zwei Interviews an
Akademiker*innen gegeben, die tber den Verein auf das Unternehmen aufmerksam wurden.

Ein Interview mit dem Geschaftsfiihrer Mario Wodara aus dem regelmalig erscheinenden Magazin
des Unternehmens (Ausgabe Nr. 13/2020), erliutert den Bezug zur Gemeinwohl-Okonomie:
In vielen Geschiaftsberichten ist von werteorientierter Unternehmensfiihrung die Rede. Wie sieht

das bei lhnen aus, Herr Wodara?

Wir orientieren uns an den Werten der Gemeinwohl-Okonomie: Menschenwiirde, Solidaritét,
Gerechtigkeit, 6kologische Nachhaltigkeit, Transparenz und Mitbestimmung. Natliirlich bedarf es auch
einer wirtschaftlich stabilen Basis. Die Orientierung an Werten sollte jedoch wesentlicher Bestandteil
all unserer Entscheidungen sein.

Wie zeigt sich das im Alltagsgeschaft?

Wir stecken hier noch in den Kinderschuhen. Es braucht Zeit, bis meine Uberzeugungen im gesamten
Unternehmen gelebt werden. Zusatzlich missen externe Anspruchsgruppen mit ins Boot geholt




werden. Aber es gibt bereits sichtbare Veranderungen! Positive Schritte haben wir unter anderem im
Bereich des betrieblichen Gesundheitsmanagements durchgefiihrt. Unser soziales Engagement hat
sich im Laufe der Jahre ausgeweitet und verfestigt. Die Art, wie wir miteinander kommunizieren oder
mit Fehlern umgehen wird aktuell stark hinterfragt. Zur Steigerung von Mitbestimmung und
Transparenz werden wir zeitnah eine App flir Mitarbeitende einflihren. Und nicht zuletzt arbeiten in
unserem Team Menschen aus 15 Nationen kooperativ zusammen. Da hat Diskriminierung einfach
keinen Platz!

Und wie sieht es mit der 6kologischen Nachhaltigkeit aus?

Hier setze ich einen ganz besonderen Schwerpunkt —zumal wir hier in unserer Branche wirklich einen
Unterschied machen kénnen: Wir stellen nach und nach auf zertifizierte 6kologische Reinigungsmittel
um. Leere Reinigungsmittelbehalter flihren wir in den Kreislauf zurlick. Was Ubrigbleibt, trennen wir
sorgfaltig. Aktuell testen wir vorgetrankte Wischmobs als alternative zu bisherigen Prozessen, wo in
jedem Objekt jeweils frisches Wasser und Reinigungsmittel in Eimern gemischt werden. Das reduziert
unseren Wasser- und Chemikalienverbrauch ungemein und sorgt dariber hinaus fiir noch mehr
Sauberkeit. Flr weitere Ideen, wie etwa den Wunsch von Herrn Bliimel nach einem Dienstrad statt
eines Pkws, bin ich immer zu haben!

Sie haben einen eigenen Mitarbeiter fiir die Umsetzung der GWOQ-Kriterien in lhrem Unternehmen
eingestellt.

o < T Ja, und das war eine sehr gute Entscheidung! Sebastian Hemme ist der Dreh-
<\ T und Angelpunkt zwischen Theorie und Praxis. Er geht auf die Leute zu und
\

% &ﬁ?’ spricht sie direkt an, wo immer er Situationen erlebt, die aus seiner Sicht
1 7v/x besser gelost werden kénnten. Wenn zum Beispiel ein Teammitglied den
. Namen eines anderen nicht kennt, kann es nicht die Losung sein, diese*n

dauerhaft Gber kérperliche Merkmale oder die Herkunft zu identifizieren.
Was haben Sie sich fiir die nachsten Jahre vorgenommen?

Mich begeistern die Gedanken von Frédéric Laloux, die er in seinem Buch ,Reinventing Organizations”
ausgefihrt hat. Die Idee der Selbstorganisation, bei der Menschen in einem transparenten und
hierarchiefreien System sinnstiftend und vertrauensvoll zusammenarbeiten und nicht nur einem Job
nachgehen. Wo sie die Freiheit und Motivation haben, Verantwortung zu Gbernehmen. Ich will weg
von der Fokussierung auf die Einzelleistung und hin zur Teamleistung!




Kontaktperson im Unternehmen fiir die GWO

Sebastian Hemme

Telefon: 030 93 66 88 940
Mobil: 0157 806 885 92
E-Mail: shemme@qualitrauen.de

Was steht in einer Gemeinwohl-Bilanz?

In einer solchen Gemeinwohl-Matrix stecken alle Themen aus der Bilanz drin. Oben sind die Werte in
griin, auf die geschaut wird: Menschenwiirde, Solidaritit und Gerechtigkeit, Okologische
Nachhaltigkeit und Transparenz und Mitentscheidung.

Links sind die fiinf verschiedenen Beriihrungsgruppen in tirkis: Lieferant*innen, Eigentimer*innen
und Finanz-partner*innen, Mitarbeitende, Kund*innen und das gesellschaftliche Umfeld.

wie lebew wir

e
= Menschenwiirde

Solidaritdt und Ukologische
Gerechtigkeit Machhaltigkeit

Transparenz und

Mitentscheidung

-
dlesen Gruppen? ; — ——
Esen & P‘Pﬁ A1 Menschenwiirde A2 Solidaritat A3 Okologische A4 Transparenz und
A in der Zulieferkette und Gerechtigkeit Machhaltigkeit in Mitentscheidung
Lieferant*innen in der Zulicferkette  der Zulieferkette in der Zulieferkette
3_ " : B1 Ethische Haltung B2 Soziale Haltung B3 Sonal-okologische B4 Eigentum und
EIEEHFLIF"ET*'"“E" im Umgang mit im Umgang mit Investition und Mitentscheidung
und Finanz- Geldmitteln Geldmitteln Mittelverwendung
partner*innen
€1 Menschenwirde €2 Ausgestaltung (3 Forderung des oko- C4 Innerbetriebliche
€ am Arbeitsplatz der Arbeitsvertrage  logischen Verhaltens  Mitentscheidung
Mitarbeitende der Mitarbeitenden und Transparenz
D1 Ethische D2 Kooperation und D3 Okologische Auswir- D4 Kund*innen-
Kund*innen- solidaritat mit kung durch Kutzungund  Mitwirkung und
Beziehungen Mitunternehman Entsargung von PrOdukten | peo g cetransparenz
und Dignstleistungen &
£ E15inn und gesell- E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz und
haftliche Wirk j o ; . i
Gesellschaftliches schaftliche Wirkung.  Gemeinwesen nkoiulglschel’ gF.jSE“SChﬂftLEChE
der Produkte und Auswirkungen Mitentscheidung

Umfeld

Dienstleistungen

Die Frage lautet also: Wie lebt das Unternehmen diese vier Werte gegeniiber diesen fiinf
unterschiedlichen Gruppen? Daraus entstehen 20 Felder, also z.B. Solidaritat und Gerechtigkeit
gegeniber den Mitarbeitenden in C2 ,, Ausgestaltung der Arbeitsvertrage”. Diese werden in der Bilanz
alle im Detail betrachtet und mit Punkten von 1 bis 10 bewertet, wobei 10 einer hundertprozentigen
vorbildlichen Erfillung des Aspekts entspricht. Die Ausnahme sind die Negativaspekte: Hier sind 0%
Erfillung angestrebt. Hinter den Uberschriften der Aspekte sind die Erfiillungsgrade des
Unternehmens angegeben.
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in der Zulieferkette

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

Transparenz und
Mitentscheidung

Okologische
Nachhaltigkeit

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in
der Zulieferkette

A4 Transparenz und
Mitentscheidung
in der Zulieferkette

B3 Sozial-0kologische
Investition und
Mittelverwendung

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

partner*innen

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung
und Transparenz

C1 Menschenwiirde
(o am Arbeitsplatz
Mitarbeitende

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

C3 Forderung des oko-
logischen Verhaltens
der Mitarbeitenden

D3 Okologische Auswir-
kung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten
und Dienstleistungen

D4 Kund*innen-
Mitwirkung und
Produkttransparenz

D1 Ethische
Kund*innen-
Beziehungen

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen

E1 Sinn und gesell-
schaftliche Wirkung
der Produkte und
Dienstleistungen

E3 Reduktion
okologischer
Auswirkungen

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

E
Gesellschaftliches
Umfeld

Hier geht es um die Lieferkette, also um die Produkte und Dienstleistungen, die die Gebdudeservice
Wodara GmbH einkauft. In Al geht es um die sozialen Auswirkungen und Risiken, die dabei entstehen.
In A2 geht es darum, wie zufrieden die Lieferant*innen mit den Preis-/Zahlungs- und
Lieferbedingungen sind. Empfinden sie das Unternehmen als fair im Umgang mit ihnen? In A3 geht es
um die Umweltauswirkungen. In A4 geht es darum, wie transparent das Unternehmen gegentiber den
Lieferant*innen ist, und wie sehr sie bei Entscheidungen einbezogen werden.

A1l Menschenwiirde in der Zulieferkette [20% ]

Al.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen
in der Zulieferkette [20%]

Wie bereits in der letzten Bilanz machten auch in diesem Berichtszeitraum zugekaufte Produkte und
Dienstleistungen ca. 70% des gesamten Einkaufsvolumens aus. Dies liegt vor allem an der
Beschaffenheit der Geb&dudeservice-Branche, die sehr personal- sowie materialintensiv und divers in
den angebotenen Dienstleistungen ist.

In der folgenden Tabelle ist das Einkaufsvolumen der Geb&dudeservice Wodara GmbH nach den

jeweiligen Abteilungen aufgesplittet. Der durchschnittliche Anteil eingekaufter Dienstleistungen und
Produkte am gesamten Einkaufsvolumen ist zur einfacheren Orientierung farblich hervorgehoben.
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Kostenstelle Wareneingang  Fremdleistung Gesamtsumme Anteil in %

netto in EUR netto in EUR am ges. EV
Unterhaltsreinigung 78.377,73 € 531.087,92 € 609.465,65 € 40,77%
Sonderreinigung 20.137,83 € 61.372,12 € 81.509,95 € 5,45%
Hohenarbeiten 2.397,22 € 98.925,20 € 101.322,42 € 6,78%
Farbe & Fliesen & Innenausbau 115.668,77 € 32.628,29 € 148.297,05 € 9,92%
Winterdienst 1.564,46 € 83.297,08 € 84.861,54 € 5,68%
Hausmeister*innen 30.384,25 € 12.703,24 € 43.087,49 € 2,88%
Griinanlagenpflege 6.971,36 € 5.331,25 € 12.302,61 € 0,82%
Verwaltung 8,55 € 88,16 € 96,71 € 0,01%
Gesamtsumme der KST 255.510,15 € 825.433,24 € 1.080.943,39 € 72,31%
Raumkosten 72.176,38 € 4,83%
Beitrdge/Abgaben 12.051,04 € 0,81%
Kfz-Betriebs-/Reparaturkosten 92.128,23 € 6,16%
Werbe-/Reisekosten 43.615,10 € 2,92%
Kosten Warenabgabe 10.838,67 € 0,73%
Reparatur/Instandhaltung 11.654,45 € 0,78%
Sonstige Kosten 171.438,47 € 11,47%
Gesamtes Einkaufsvolumen: 1.494.845,71 € 100,00%

Zugekaufte Dienstleistungen
Bei der Gebaudeservice Wodara GmbH wird oft mit Nachunternehmen gearbeitet, um die hohe
Vielfalt des
Unterhaltsreinigung,
Ausbauarbeiten bis hin zu Griinanlagenpflege und Hohenarbeiten.

abdecken zu konnen. Die Dienstleistungen reichen von
Farb-, Fliesen und
AuBerdem bietet das

Unternehmen auch Winterdienst an. Dies ermoglicht unter anderem in der saisonbedingten

Gebaudeservices

Sonderreinigung und Hausmeister*innen (iber

Ruhephase fiir die Abteilungen Griinanlagenpflege und Sonderreinigung die Lohne fortzahlen und
unbefristete Vertrage gewahrleisten zu kénnen. Dies erklart, warum die Fremdleistungen aller
Abteilungen bis auf die Verwaltung solch hohe Einkaufswerte fiir Dienstleistungen aufweisen. Viele
sind ,,zugekauft”: Die Industriekletter*innen beispielsweise arbeiten fast alle als Selbststandige und
nehmen Auftrage unterschiedlicher Unternehmen an. Bei der Unterhaltsreinigung werden Auftrage
ebenfalls manchmal an Nachunternehmen, die nur die spezifisch geforderte Leistung anbieten,
weitergegeben. Dies ist einerseits eine Starke, da sichergestellt werden kann, dass viele Akteur*innen
der Gebaudeservice-Branche von den Auftragen profitieren und den Kund*innen gleichzeitig eine
hohe Vielfalt geboten werden kann. Andererseits erschwert dies natirlich die Kontrolle der
Nachhaltigkeit und gelebten Werte entlang der Wertschépfungskette. Zu den Nachunternehmen
bestehen jedoch zum GroRteil langjahrige Beziehungen, sodass die Zusammenarbeit auf
gegenseitigem Vertrauen beruht.
Dienstleistungsvertrag abgeschlossen, auf den in A2.2 ndaher eingegangen wird.

Aullerdem wird mit jedem Nachunternehmen ein
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Zugekaufte Produkte

Bei den Produkten sind die Abteilungen ,Unterhaltsreinigung” und ,,Farbe & Fliesen & Innenausbau“
am materialintensivsten, was dem Arbeitsalltag geschuldet ist. Die Zusammenarbeit mit den
Lieferant*innen beruhen auf Langjahrigkeit, Vertrauen und einer gegenseitigen Wertschatzung. Aus
Gesprachen mit den Hauptlieferant*innen kénnen menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen und
unverhaltnismalige Umweltbelastungen ausgeschlossen werden.

Kriterien bei der Auswahl von Lieferant*innen

Im Laufe der Bilanzerstellung wurden Gesprache mit den Abteilungsleitenden gefiihrt, die
Lieferant*innen fir Produkte sowie Nachunternehmen auswahlen bzw. zu Beginn der langjdhrigen
Zusammenarbeit ausgewahlt hatten. Einige Kriterien bei der Lieferant*innen-Auswahl wurden

Ubergreifend genannt. Es wurde vor allem Wert

auf Qualitit, lange Haltbarkeit, eine gute ,Wenn ich Dinge einkaufe, sind das Sachen, die

auch gebraucht und genutzt werden.”

Beratung und einen guten Service gelegt. Der
Babette Seist

Preis spielte durchweg eine untergeordnete

Rolle, stattdessen wurde die Notwendigkeit

einer guten zwischenmenschlichen Beziehung und
Zuverlassigkeit haufig betont. Vor allem der gute Kontakt
zu den AuBendienstmitarbeitenden sowie die
Erreichbarkeit wurde ofters erwahnt: Es schien allen
wichtig zu sein, einen personlichen Kontakt zu den
Lieferant*innen zu pflegen und Filialen in der Ndhe zu
haben. Bei auftretenden Problemen werden die

Lieferant*innen fir ihren schnellen Service, auch auf
Baustellen, wertgeschatzt.

Auffallig war, dass sich der Langfristigkeitsgedanke im Unternehmen auch beim Thema der
Lieferant*innen-Auswahl zeigte: So wurde mehrfach erwahnt, dass die gute Haltbarkeit der Produkte
sowie ein kulanter Umgang mit Reparatur wichtige Kriterien seien.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Das Unternehmen wurde um die Abteilung Hohenarbeiten erweitert.

- Nachhaltigkeit wurde bei der Auswahl der Lieferant*innen mitgedacht. Dieses Kriterium
wurde jedoch eher ,,Qualitdat” oder , Langlebigkeit” genannt.

- Mitallen Nachunternehmen wurde ein Dienstleistungsvertrag abgeschlossen, in dem auf eine
faire Behandlung der Mitarbeitenden geachtet wird.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

.. Richtlinien fiir die Auswahl von Nachunternehmen festlegen.

.. bei der Bestellung von Bliromaterial und Arbeitskleidung die Zustandigkeiten klarer formulieren.

.. einen klaren Ablauf fiir Materialbestellungen festlegen, z.B. jeden Montag fiir die Woche bestellen.
... Kleinbestellungen von Materialien vermeiden, um Einzelfahrten von Lieferant*innen zu vermeiden
(unter Beriicksichtigung der Lagerkapazitaten).

... sich Giber Abteilungen hinweg besser absprechen, um gemeinsam zu bestellen und somit bessere
Konditionen bei den Lieferant*innen zu bekommen.
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... bei Bauvorhaben eine bessere Materialplanung machen.
...Richtlinien fiir den Einkauf niederschreiben, wie z.B. auf Nachhaltigkeit oder bestimmte Label
achten, immer unter Berlicksichtigung der Kosten.

Negativ-Aspekt Al.2 Verletzung der Menschenwiirde in der
Zulieferkette [0%]

Die eingekauften Produkte entsprechen alle mindestens den gesetzlichen Standards. Das hochste
Risiko scheint bei der Gebdudeservice Wodara GmbH in den Arbeitsbedingungen der
Nachunternehmen zu liegen. Da diese jedoch einen Dienstleistungsvertrag unterschreiben mussen, in
dem sie sich zu menschenwiirdigen Arbeitsbedingungen verpflichten, wurde dieses Risiko bereits
reduziert. In A2.2 wird naher auf diesen Vertrag eingegangen.

Sollte der Fall eintreten, dass sich herausstellt, dass ein Nachunternehmen z. B. menschenunwiirdiger
Arbeitsbedingungen bezichtigt wird, wirden wir ins Gesprach gehen und gegebenenfalls
Konsequenzen ziehen. Wenn es zum Beispiel um Schwarzarbeit geht und sich der Verdacht bestétigt,
wird dieses beim Zoll angezeigt und die Zusammenarbeit sofort beendet.

A2 GSolidaritdit und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette [30%]

A2.1 Faire Geschiftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen
[40%]

In der tabellarischen Ubersicht der Ausgaben fiir Waren und Fremdleistungen in A1.1 wird deutlich,
dass nicht alle Dienstleistungen aus kapazitdatsbedingten oder fachlichen Griinden von der
Gebdudeservice Wodara GmbH selbst abgedeckt werden kénnen. In diesem Fall wird fachspezifische
Unterstltzung hinzugezogen, z. B. eine Fachfirma flir den Sanitarbereich in der Farbe & Fliesen &
Innenausbau-Abteilung.

Hier wird wie in Al nicht nur einen Blick auf die Lieferant*innen von Produkten wie Ausbaumaterialien
oder Reinigungsmitteln, sondern auch auf die Nachunternehmen, die Dienstleistungen ,liefern,
geworfen. Bei den groBten zehn Lieferant*innen bestehen im Schnitt Geschaftsbeziehungen seit rund
acht Jahren.

Zugekaufte Produkte

Bei einem Blick auf die zugekauften Produkte scheinen die Lieferant*innen mit der Geb&dudeservice
Wodara GmbH zufrieden zu sein. Meist haben die Abteilungsleitenden eine direkte Ansprechperson,
Uber die sie sich stets wertschatzend duRerten: Man habe ein ,wunderbares Verhaltnis“, man fihle
sich ,,gut aufgehoben” und schatze die Expertise. Gerade in der spezialisierten Branche ist das ein
wichtiger Faktor. Andersherum haben sie nie Beschwerden von den Lieferant*innen gehdort, sondern
duBerten den Eindruck als ,solider Partner” angesehen zu werden. Auch die jahrelange
Zusammenarbeit und das daraus wachsende Vertrauen scheint beidseitig als wertvoll empfunden zu
werden. Beispielsweise wurde es in der materialintensiven Farbe & Fliesen & Innenausbau-Abteilung
als groRer beidseitiger Vorteil gesehen, dass es eine Einzugsermachtigung gibt, sodass sich einerseits
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das liefernde Unternehmen der Bezahlung sicher sein kann und es der anderen Seite zusatzlichen
Verwaltungsaufwand erspart.

Auch in diesem Aspekt der Bilanz zeigten sich das langfristige Denken sowie eine ethische
Grundhaltung. So wurde mehrfach erwahnt, dass man durch ein ,Ausspielen der GroRhandler”, wie
viele in der Branche es tun, zwar niedrigere Preise erreichen kdnne. Dies werde jedoch nicht genutzt.
So fielen in den Gesprachen Satze wie: ,Wenn man stindig den GroRhéndler wechselt, hat man fur
den Moment gespart, aber auf lange Sicht nicht.” Oder auch ,Ich muss keine funf (Lieferant*innen)
haben, die sich preislich dann ausstechen, sondern mir reichen meine paar Zuverlassigen®“.

Hier wird deutlich, dass von Seiten der Gebaudeservice Wodara GmbH kein GbermaRiger Preisdruck
auf die Lieferant*innen ausgeilibt wird, sodass diese einen fairen Anteil an der Wertschoépfung
erhalten.

Zugekaufte Dienstleistungen

Im Bereich der zugekauften Dienstleistungen wurde ebenfalls von beidseitiger groBer Zufriedenheit
gesprochen. Gerade im Bereich der Hohenarbeiten, in dem viel mit Nachunternehmen gearbeitet
wird, besteht zu den Industriekletter*innen durchweg ein freundschaftliches Verhaltnis. Auch in der
Abteilung Unterhaltsreinigung, die den groRten Anteil an Fremdleistungen ausmacht, wird mit den
Nachunternehmen stets auf Augenhéhe kommuniziert.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Es wurden wiederholt Gesprache mit den Lieferant*innen der Produkte und Dienstleistungen
gefiihrt.

- Auf faire Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen wurde geachtet. So wird kein Preisdruck
ausgelibt und auf Augenhdéhe kommuniziert.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... mehr nachfragen, ob die Nachunternehmen und Lieferant*innen zufrieden mit dem Unternehmen
sind, da diese auch in dessen Verantwortung fallen.

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritdt und Gerechtigkeit in
der gesamten Zulieferkette [20%]

Bevor ein Nachunternehmen hinzugezogen wird, miissen vorab vertragliche Bedingungen
unterzeichnet werden. In einem sogenannten Dienstleistungsvertrag wird der Umgang mit den
Mitarbeitenden des Nachunternehmens festgelegt. Im Rahmen dessen werden Unterlagen zur
Zahlungsfahigkeit, Tarifzahlungsnachweise, eine Unbedenklichkeitsbescheinigung sowie Dokumente
von Krankenkassen und Finanzamt eingefordert. Diese miissen alle zwei Jahre erneut eingereicht
werden. Hat das Nachunternehmen alle Unterlagen eingereicht und diese wurden gepriift, steht einer
Zusammenarbeit nichts mehr im Wege. Bei der Gestaltung des Dienstleistungsvertrages wird stets
darauf geachtet, dass die Mitarbeitenden des Nachunternehmens einen gerechten Lohn und faire
Bedingungen bekommen. Gegebenenfalls werden auch Arbeitsmaterialien und. Reinigungschemie zur
Verfligung gestellt.
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Zusatzlich stehen die Abteilungsleitenden mit den Nachunternehmen in regem Kontakt und tauschen
regelmaRig Feedback aus. Es wird bei allen Nachunternehmen darauf geachtet, dass sie fair mit ihren
Mitarbeitenden umgehen.

Ein Label, das Solidaritat und Gerechtigkeit bei eingekauften Produkten und Rohwaren beriicksichtigt
wie zum Beispiel Fair Trade, stellte eine Hausforderung dar. Weder fiir Baumittel wie Farben noch fir
Reinigungsmittel konnte ein solches Label ermittelt werden. Selbst diesbeziigliche Vorreiter-
Unternehmen im Bereich Nachhaltigkeit wie Frosch (Werner & Mertz GmbH) verfiigen nur (iber
Umwelt-Labels, jedoch keine zu Solidaritat und Gerechtigkeit oder Transparenz und Mitentscheidung.
Lediglich bei der Arbeitskleidung wurde auf ein Fair-Trade-Label geachtet.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Die Abteilungsleitenden standen im regen Kontakt mit den Lieferant*innen von Produkten
und Dienstleistungen. Mit den Nachunternehmen wird regelméaRig Feedback ausgetauscht.

- Es wurde darauf geachtet, dass auch die Nachunternehmen fair mit ihren Mitarbeitenden
umgehen.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... den Nachunternehmen das eigene Wertebild klar kommunizieren.

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegentiber
Lieferant*innen [0%]

Mit den Nachunternehmen wird ein solidarischer Umgang gepflegt, der auf Kommunikation auf
Augenhohe beruht. Die Marktmacht ist ohnehin gering, wird jedoch auch nicht ausgenutzt. Das
Unternehmen bt keinen Preisdruck auf die Lieferant*innen aus und legt groRen Wert auf einen fairen
Umgang.
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette
[30%]

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette [30%]

Auch wenn bisher keine festgelegten Kriterien und Regeln existieren, wurde

* ¥ %
in den Gesprachen jedoch deutlich, dass ,Nachhaltigkeit” und ,Umwelt” : 6‘ :,
bereits mitgedacht werden. So wird ein Auge auf das Thema & " P
Verpackungsmaterial gelegt und bei Reinigungsmitteln werden bei einem EU \ff
GroBhandler leere Behalter zuriickgenommen und wiederverwendet. Die
beiden meistgenutzten Reinigungsmittel verfligen lber ein EU-Eco-Label. Ecﬂlahe
Das Bewusstsein, dass dies jedoch nicht bedeutet, dass sie direkt ,gut” fir www.ecolabel.eu

die Umwelt sind, ist vorhanden. So wird auch auf eine maRvolle sowie den
Umstdnden angemessene Nutzung der Reinigungsmittel geachtet, worauf in D3 ndher eingegangen
wird.

In den materialintensivsten Abteilungen Farbe & Fliesen & Innenausbau sowie Unterhaltsreinigung
wurden die eingekauften Produkte der grofSten Lieferant*innen untersucht und knapp ein Drittel der
Produkte (je 33% und 35%) verfligten Uber ein Label, das eine 6kologische
Hoherwertigkeit markiert.

Die in der Farbe & Fliesen & Innenausbau-Abteilung genutzten Farben sind in der
Regel alle emissionsarm, in Kitas werden 6kologisch besonders hoherwertige
Farben verwendet und die Produkte sind groRtenteils I6sungsmittelfrei und
umweltfreundlich. Es wurde auch der Eindruck gedulert, dass immer mehr

Kund*innen bereit seien, den Mehrpreis mitzutragen und dass auch dort ein

. . o2 . . . K i -
Bewusstsein wichst. Okologischere Alternativen werden aktiv angeboten. I ———

Es wird auch auf den Kauf qualitativ hochwertiger Gerite geachtet, wobei in den  # Weichmacher
Gesprachen ein Widerspruch in der Wahrnehmung deutlich wurde: So wurde der B ——
Einfluss auf Lieferant*innen beziliglich der Nachhaltigkeit zwar oft als begrenzt beschrieben,
gleichzeitig gab es zahlreiche Beispiele, in denen bewusst z.B. auf Bosch-Akkus umgestellt wurde, weil
diese effektiver, langer haltbar und weniger zu laden seien. Auch dies ist ein Zeichen von
Umweltbewusstsein, es besteht jedoch Potential, dies den Mitarbeitenden bewusster zu machen und
gemeinsam zu verschriftlichen.

An einem anschaulichen Beispiel wird die Ganzheitlichkeit der Auswirkungen der 6kologischeren
Arbeitsmittelwahl deutlich: Durch die Umstellung auf vorgetrankte Wischbeziige wird am Ende an
Wasser und Chemie gespart, was bei D3 zu Nutzung und Entsorgung passt, und auch bei den

Mitarbeitenden ein gutes Geflihl auslost, was bei C passen wirde.

Barrieren: Stand der Technik und Mehrkosten

Verbesserungen scheitern hdufig eher am Stand der Technik. So muss die Abteilung Héhenarbeiten
gelegentlich weite Strecken zuriicklegen, da sie auch in Leipzig oder Halle Auftrage haben, was mit
einem E-Auto nicht geht. In der Abteilung Farbe & Fliesen & Innenausbau sind die Farben in
Plastikeimern, die aber in keinem anderen Material geliefert werden kdnnen. Hier kdnnte im
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Austausch mit den Lieferant*innen eventuell eine
Losung wie z.B. ein zentrales Recycling beim
GroRhandler gefunden werden, damit die Behalter nicht
im Bauschutt landen.

Bei neuen Produkten beraten die Fach-berater*innen
der Lieferant*innen kompetent und zu voller
Zufriedenheit, doch auch diese scheitern immer wieder
am mangelnden Angebot guter ©6kologischer

Alternativen. Manche o0Okologisch hoherwertigeren
Reinigungsmittel sind beispielsweise bisher nicht

effektiv genug oder es ist eine erheblich groRere Menge
notig, um das gleiche Ergebnis zu erzielen.

Auch die Mehrkosten werden haufig als Barriere genannt, da die Kund*innen die héheren Preise der
Okologisch wertvolleren Alternativen mittragen missen. Gleichzeitig werden die Kund*innen jedoch
auch als wichtiger Treiber gesehen, da die Lieferant*innen ihr Angebot nachhaltiger gestalten, wenn
die Nachfrage sich dahingehend dndert. Hier kdnnte untersucht werden, ob nicht die Gebaudeservice
Wodara GmbH ebenfalls einen solchen Hebel hat und mehr Einfluss auf die Lieferant*innen nehmen
kdénnte, eventuell gemeinsam.

AulRerdem konnte hier expliziter bei den Lieferant*innen nachgefragt werden, um die Moglichkeit
bisher unentdeckter Potentiale voll auszuschopfen, da haufig die explizite Ansprache auf das Thema
zu fehlen schien.

Materialbestellungen

Ein weiteres Verbesserungspotential liegt in der Handhabe der Materialbestellungen. Es wurde immer
wieder Unmut Uber eine fehlende Struktur geduRert, sodass es immer wieder zu Einzelbestellungen
kommt, die zuséatzliche Fahrten und damit Umweltbelastungen sowie Verwaltungsaufwand bedeuten.
Hier kdnnte bis zur nachsten Bilanz gemeinschaftlich ein System gefunden werden, Einzelbestellungen
in Zukunft zu vermeiden bzw. auf absolute Ausnahmefille zu begrenzen.

Lieferant*innen, die ihrerseits zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen beitragen
Um zu bewerten, inwiefern die Lieferant*innen selbst zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen
beitragen, wurde ein Blick auf die Hauptlieferant*innen und ihren Einsatz fiir Nachhaltigkeit geworfen.
Bei den Lieferant*innen von Materialien setzen sich die groRten fast alle flir gute Arbeitsbedingungen
und eine Reduzierung ihrer Umweltauswirkungen ein. Vor allem in der
materialintensiven Abteilung Farbe & Fliesen & Innenausbau sind die
Lieferant*innen vorbildlich. Das Unternehmen Brillux GmbH & Co. KG ist Mitglied in
der Deutschen Gesellschaft flir nachhaltiges Bauen e.V. (DGNB), sowie im Institut
Bauen und Umwelt e.V. und setzt sich fir Umwelt-Produktdeklarationen von

Bauprodukten ein. Zahlreiche Umweltdeklarationen zu ihren Produkten sind auf
. ihrer Webseite frei zugadnglich. Die STARK Deutschland GmbH hat ein eigenes
Institut Baven ™\ . Nachhaltigkeit, aber das auf ihrer H fihrlich
und Umwelt eV, Konzept zur Nachhaltigkeit, Gber das auf ihrer Homepage ausfiihrlic

berichtet wird und verfligt Gber zahlreiche Zertifizierungen sowie eine
klimaneutrale Stromversorgung. Uber den Lieferanten W. & L. Jordan GmbH ist dem Unternehmen
Ahnliches bekannt, beispielsweise verfiigt dieser iber das RAL-Giitezeichen fiir fairen Holzhandel.

Lediglich beim Lieferanten Johann A. Meyer konnte keine explizite Beschaftigung mit Nachhaltigkeits-
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Themen festgestellt werden. Als regionaler langjdhriger Partner wird der Lieferant dennoch
wertgeschatzt und punktuell werden gemeinsam Verbesserungen angegangen, wie z.B. eine direkte
Auslieferung der Produkte an die Objekte durch den Lieferanten, um die Fahrten zu reduzieren.

Den Nachunternehmen als Lieferant*innen ist bekannt, dass die Gebdudeservice Wodara GmbH Wert
auf Umweltbewusstsein und Nachhaltigkeit im Allgemeinen legt. Inwieweit diese das ebenso leben,
ist jedoch nur bedingt abschatzbar.

Der Anteil der Lieferant*innen, die ihrerseits zur Reduktion der Umweltauswirkungen beitragen, ist
Uber alle Lieferant*innen hinweg schwer einschatzbar, da es eine Vielzahl kleiner Lieferant*innen gibt,
deren Evaluation den Rahmen der Bilanzierung gesprengt hatte. Unter den groRten liegt er jedoch
schatzungsweise bei 75 %.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Eswurde mehr auf 6kologische Reinigungsmittel geachtet, eine Umstellung zu 100% ist jedoch
noch nicht erreicht.

- Es wurde auf eine Reduktion des Verpackungsmaterials geachtet.

- Es wurde ein Mehrweg-System bei Reinigungsmittel-Behaltern genutzt.

- Beim Kauf neuer Gerate wurde auf Qualitat und Langlebigkeit geachtet.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... die Fachberater*innen aktiv nach 6kologisch héherwertigen Alternativen fragen.

... gemeinsam mit Lieferant*innen Potentiale identifizieren und ausschdpfen, zum Beispiel ob und wie
man das Verpackungsmaterial weiter reduzieren kann.

... Kleinbestellungen von Materialien vermeiden, um Einzelfahrten von Lieferant*innen zu vermeiden
(unter Beriicksichtigung der Lagerkapazitaten).

... den Einfluss, den das Unternehmen beim Thema Nachhaltigkeit auf Lieferant*innen hat, klarer
aufzeigen, z.B. die Hebelwirkung (iber die Nachfrage.

Negativ-Aspekt A3.2 Unverhéaltnismaéfsig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette [0%]

Alle Produkte entsprechen mindestens den gesetzlichen Standards und gehen mit keinerlei
unverhaltnismaBigen negativen Umweltauswirkungen einher. Eine fachgerechte Entsorgung wird
ebenfalls stets gewahrleistet.
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A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette [20%]

A41 Transparenz und  Mitentscheidungsrechte  fiir
Lieferant*innen [20% ]

In den Gesprachen mit den Abteilungsleitenden wurde deutlich, dass die hohe Wertschatzung guter
zwischenmenschlicher Beziehungen und eines vertrauensvollen Umgangs miteinander auch eine hohe
Transparenz und gegenseitige Rickmeldung mit den Lieferant*innen ermdoglicht.

Der Mehrwert, den Lieferant*innen die Hintergriinde der Entscheidung fir oder gegen ein Produkt
offenzulegen, wurde mehrfach explizit gedullert. ,,Die sammeln ja aus unserer Erfahrung auch” wurde
treffend gesagt, da beispielsweise bei der Umstellung auf Akkublaser die Rickmeldung des zu hohen
Gewichts und der mangelnden Losung fir die Entsorgung defekter Akkus auch dem*r Lieferant*in die
Moglichkeit gibt, bessere Alternativen zu suchen und anzubieten. Auch in anderen Abteilungen wurde
dhnliches gedulert: ,Ich sage denen schon, warum ich sie nicht nehme. Das ist ja auch wichtig, sonst
koénnen die sich ja nicht dndern.”

Verbesserungspotential wird beim Umgang mit Zuwendungen von Lieferant*innen gesehen. Hier
konnte der Umgang klar festgelegt werden, um Transparenz zu schaffen und Missbrauch

vorzubeugen.

Im Umgang mit Nachunternehmen gab es gute Riickmeldungen: Die Nachunternehmen wissen, wie
die Preise zustande kommen und werden mit einbezogen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Den Lieferant*innen wurde Feedback zu ihren Produkten und den Einkaufsentscheidungen
gegeben.
- Den Nachunternehmen wurden die Preisbildungen offen kommuniziert.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

. Richtlinien fir regelmaRiges Feedback und die Kommunikation mit den Nachunternehmen
festlegen.
... Richtlinien fiir den Umgang mit Zuwendungen von Lieferant*innen finden. Das Unternehmen wird
Transparenz schaffen und Missbrauch vorbeugen.

A4.2  Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette [10%]

Der Einfluss auf die gesamte Zulieferkette der Lieferant*innen wird als gering eingeschatzt. In den
Feedback-Gesprachen liegt der Fokus auf der direkten Zusammenarbeit. Da die Lieferant*innen ihren
Sitz in Deutschland haben, kann davon ausgegangen werden, dass sie sich an die gesetzlichen
Mindeststandards halten. Darliber hinaus koénnen jedoch nur die Bedingungen auf den
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Betriebsgelanden der angefahrenen Filialen beurteilt werden sowie das, was in Gesprachen mit den
Ansprechpersonen gedulRert wurde.

Ein Label, das Transparenz und Mitentscheidung bei eingekauften Produkten und Rohwaren
beriicksichtigt, konnte nicht ermittelt werden. Weder fiir Baumittel wie Farben noch fir
Reinigungsmittel konnte ein solches Label ermittelt werden. Selbst diesbezigliche Vorreiter-
Unternehmen im Bereich Nachhaltigkeit wie Frosch (Werner & Mertz GmbH) verfligen nur Gber
Umwelt-Labels, jedoch keine zu Solidaritat und Gerechtigkeit oder Transparenz und Mitentscheidung.
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B EIGENTUMER*INNEN UND  FINANZ-
PARTNER*INNEN [13%]

. Gerechtigkeit Nachhaltigkeit Mitentscheidung
Beruhrungsgruppe

= Menschenwiirde Solidaritat und Okologische Transparenz und

A1 Menschenwiirde A2 Solidaritat A3 Okologische A& Transparenz und
A in der Zulieferkette und Gerechtigkeit Nachhaltigkeit in Mitentscheidung
Lieferant*innen in der Zulieferkette  der Zulieferkette in der Zulieferkette

B B1 Ethische Haltung B2 Soziale Haltung B3 Sozial-Okologische B4 Eigentum und
Eigentimer*innen im Umgang mit im Umgang mit Investition und Mitentscheidung

und Finanz- Geldmitteln Geldmitteln Mittelverwendung
partner*innen

C1 Menschenwiirde C2 Ausgestaltung C3 Forderung des oko- C4 Innerbetriebliche
C am Arbeitsplatz der Arbeitsvertrage logischen Verhaltens  Mitentscheidung

Mitarbeitende der Mitarbeitenden und Transparenz
D1 Ethische D2 Kooperation und D3 Okologische Auswir- D4 Kund*innen-
Kund*innen- Solidaritat mit kung durch Nutzung und  Mitwirkung und
Beziehungen Mitunternehmen Entsorednevan RiedUKen |Brod)irtranaparenz
und Dienstleistungen
- E1 Sinn und gesell- E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz und
- schaftliche Wirkung  Gemeinwesen okologischer gesellschaftliche
Gesellschaftliches . . .
der Produkte und Auswirkungen Mitentscheidung

Umfeld

Dienstleistungen

Hier geht es grob darum, wie das Unternehmen mit seinem Geld umgeht und um Eigentum.

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln
[10%]
B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Figenfinanzierung [10%]

Die Eigenkapitalquote ist im Berichtszeitraum gestiegen. Dies liegt vor allem an den hohen
Gewinnlberschiissen, die nicht ausgezahlt werden, sondern im Unternehmen verbleiben. Hier wird
deutlich, dass es um die Gesundheit des Unternehmens und die Starkung der Gebaudeservice Wodara
GmbH als Ganzes anstatt um die Bereicherung Einzelner geht. Durch dieses héhere Eigenkapital und
das Verbleiben der Gewinniiberschiisse im Unternehmen wird die Resilienz gestarkt und fir
Krisenzeiten vorgesorgt.

2019 2018 Durchschnitt 2018/19
Eigenkapital 237.049,46  148.590,40 192.819,93
Eigenkapitalquote  21,33% 14,64% 18,14%
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Es lasst sich eine deutliche Verbesserung zum letzten Berichtszeitraum feststellen. In der letzten Bilanz
betrug die Eigenkapitalquote noch 9,10%, diese konnte in den letzten Jahren folglich deutlich
verbessert und mehr als verdoppelt werden.

Der Durchschnitt des deutschen Mittelstands betrug laut Statista im Jahr 2019 31,8%, von dem das
Unternehmen noch ein gutes Stick entfernt ist. Aufgrund der Vielzahl der angebotenen
Dienstleistungen fallt der direktere Branchenvergleich schwer. In der Branche Bau zum Beispiel betrug
die durchschnittliche Eigenkapitalquote nur 24,3%, was schon naher an der Quote der Gebaudeservice
Wodara GmbH ist. Die Vielfalt der Angebote geht jedoch (iber diese Branche weit hinaus. Zahlen zur
Eigenkapitalquote in der Reinigungsbranche konnten nicht ermittelt.

Quelle: Statista (2021): Durchschnittliche Eigenkapitalquoten von mittelstidndischen Unternehmen in
Deutschland nach Branchen im Jahr 2019. Verfiigbar unter: https://de.statista.com/statistik/daten/
studie/261429/umfrage/eigenkapitalquoten-im-deutschen-mittelstand-nach-branchen (Letzter Zugriff:
12.02.2021)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Die Eigenkapitalquote wurde erhoht, von durchschnittlich 9,10% in der letzten Bilanz zu
18,14% im jetzigen Berichtszeitraum.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... die Eigenkapitalquote erhéhen, um auf Krisen vorbereitet und finanziell stabiler zu sein.

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung [10%]

Da das Unternehmen mehr Eigenkapital aufbauen konnte ist die Fremdkapitalquote
dementsprechend gesunken. Dies ist ein gutes Zeichen der Gesundheit und Resilienz des

Unternehmens.
2019 2018 Durchschnitt 2018/19
Fremdkapital 874.287,27 € 866.350,87 € 870.319,07 €
Fremdkapitalquote 78,67% 85,36% 81,86%
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Schliisselt man das Fremdkapital nach Finanzierungsarten auf, ergibt sich folgendes Bild:

Steuerriickstellungen
€1.430,73
0,16%

Sonstige indli i
Verbindlichkeiten Verb;"‘i'rl]c__hbk:r'te"
€353.995,79 Kregdiiinsl:ituten
40,679
% €355.487,30
40,85%

Abbildung 1: Fremdkapital (Durchschnitt 2018/19), aufgeschliisselt nach Bereichen

Wichtig ist zu erwdhnen, dass bei der Gebdudeservice Wodara GmbH kein*e groBe*r Investor*in
Fremdkapital ins Unternehmen gibt. Der Posten ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten” ist
hauptsachlich vom Fuhrpark sowie einem fir den Umzug 2018 aufgenommenen Darlehen der
Sparkasse bestimmt. Die restlichen Posten sind aus Stichtagsgriinden hoch, da am 31. Dezember
bilanztechnisch eine Momentaufnahme festgehalten wird. Somit sind diese Posten kein Abbild der
Finanzierungsstrategie des Unternehmens.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Die Fremdkapitalquote wurde seit der letzten Bilanz verringert, von 91,90% zu 81,86%.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

- ... bei einer neuen Kreditaufnahme die Moglichkeit einer Ethikbank Giberprifen.

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen [0% ]

Die Geschaftskonten sind bei der Berliner Sparkasse, der Berliner Volksbank eG und der Deutschen
Bank, wobei letzteres praktisch nicht mehr genutzt wird. Ziel ist, das Konto bei der Deutschen Bank
ganzlich aufzulésen. Da es jedoch noch an vereinzelte Vorgange wie zum Beispiel einen Kunden und
eine Krankenkasse gebunden ist, besteht es weiterhin. Durch die Nutzung der Kontokorrente wurden
im Berichtszeitraum Zinsen in Hohe von insgesamt 2.138,57 € gezahlt. Im Vergleich zur vorherigen
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Bilanz lasst sich eine deutliche Verbesserung feststellen. Im letzten Berichtszeitraum wurden noch
insgesamt 5.120,00 € Zinsen wegen Kontokorrenten gezahilt.
Darliber hinaus bestehen keine finanziellen Verbindlichkeiten gegenliber den Banken. Lediglich bei

der Sparkasse verbleibt die Riickzahlung des eingangs erwahnten Annuitdtendarlehens, dass jedoch
im Berichtszeitraum dank hoher Gewinniberschiisse zu groRen Teilen getilgt werden konnte.

In der folgenden Tabelle sind die wesentlichen Finanzpartner*innen der Gebaudeservice Wodara
GmbH aufgelistet. Der Fokus liegt darauf, zu analysieren, wohin das Geld neben den Kund*innen und
Lieferant*innen flieRt und wo es ,arbeitet”, um dann Potentiale und Hebelstellen fiir moglichst
wirksame Verbesserungen zu identifizieren.

Die Gemeinwohl-Okonomie schaut dabei nicht nur auf die ,klassischen” Finanzpartner*innen wie
Banken, Kreditinstitute oder Versicherungen, sondern auch auf alle anderen Dienstleister*innen, mit
denen das Unternehmen in Austausch steht. Neben Darlehen von Banken finden sich in der Tabelle
folglich auch Daten des Fuhrparks wie das KFZ-Leasing und die KFZ-Versicherungen. Auch Zahlen zum
Mietleasing sowie zu reguldren Versicherungen sind aufgelistet. Da ein Unternehmen als Arbeitgeber
auch an der Altersvorsorge und Krankenversicherung beteiligt ist und ein nicht unerheblicher Teil der
Gelder an diese Organisationen flieRt, wurden sie ebenfalls mit einbezogen.

€1.000.000,00
€900.000,00 €872.627,71
€800.000,00
€700.000,00
€600.000,00
€500.000,00

€400.000,00  €334.290,18

€300.000,00
€200.000,00
€66.201,53
€100.000,00 €50.970,67 437320 €25.704,79 €24.108,00
€0,00 I = 7 o —
Q”b& ;9\0(’0 @0% & oooef\ Ox%e
& /\gﬁb é@ Qe?’ & &
& v & N <& (—)A )
& © A N & N O
Q <<’\/' N2 v &
A% <&
S
&

m Durchschnitt 2018/19

Abbildung 2: Aufschliisselung der Finanzpartner*innen nach Bereichen

Aus diesen Zahlen geht hervor, dass die groBRten Finanzpartner*innen nicht die Banken, sondern die
Krankenversicherungen sind. Um zu wissen, wo das Geld des Unternehmens arbeitet, sollte hierauf
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ein Augenmerk gelegt werden. Nach dieser Aufschlisselung sind die drei groRten Finanzpartner*innen

wie folgt:
1. Krankenversicherungen: 872.627,71 €
2. Darlehen bei Banken: 334.290,18 €
3. KFZ-Leasing: 66.201,53 € (brutto)

Bei den Darlehen der Banken schien es interessant, zusatzlich einen Blick auf die im Berichtszeitraum
gezahlten Zinsen zu werfen, um zu sehen, welchen zusatzlichen Gewinn das Unternehmen den Banken
ermoglichte. Im Berichtszeitraum wurden durchschnittlich Zinsen in Hoéhe von 12.949,79 € gezahlt,
bzw. insgesamt 25.899,58 €. Im Vergleich zum letzten Berichtszeitraum sind die Zahlungen gestiegen:
Damals betrugen die Zinszahlungen 10.681,04 € durchschnittlich bzw. 21.362,08 € insgesamt.

In der folgenden Grafik wird tiefer ins Detail gegangen. Fir jeden einzelnen Bereich werden die drei
bis vier grofSten Finanzpartner*innen des Unternehmens aufgelistet. So ist es moglich, beispielsweise

innerhalb der Krankenkassen zu erkennen, an welche der grofSte Betrag flief3t.

Auf der folgenden Seite sind die drei bis vier groBte Finanzpartner*innen zu sehen, aufgeschlisselt
nach Finanzierungsbereichen:
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MERCEDES BENZ BANK I £142.549,26

SPARKASSE ANNUITATENDARLEHEN IS <58.990,91

VR LEASING AG N €47.219,65

DARLEHEN BANKEN

SUDLEASING | £46.918,39

MERCEDES BENZ LEASING GMBH IS <61.390,03

BMW BANK GMBH W €4.067,94

KFZ-LEASING
(BRUTTO)

SC-LEASING GMBH | €743,57

ALLIANZ VERSICHERUNGS AG NN €47.848,27

PSA BANK DEUTSCHLAND GMBH 1 €1.770,00

KFZ-

KRAVAG-LOGISTIC VERSICHERUNGS-AG | €1.193,94

MERCATOR LEASING GMBH & CO. FINANZ-KG & €2.966,91

ABCFINANCE GMBH | €1.406,29

G (BRUTTO) VERSICHERUNGEN

MIETLEASIN

SICHERHEITSHALBER HAFTPFLICHTVERSICHERUNG N €16.999,83

WURTTEMBERGISCHE INHALTSVERSICHERUNG B €3.277,30

ARAG RECHTSSCHUTZ I €2.541,50

VERSICHERUNGEN

R+V KAUTIONSVERSICHERUNG 1 €1.851,00

NURNBERGER UBERBETRIEBLICHE

VERSORGUNGSKASSE E.V. W €7.956,00

ZURICH DT. HEROLD LEBEN AG M €6.432,00

R+V LEBENSVERSICHERUNG AG I €2.520,00

ALTERSVORSORGE

GENERALI VERSICHERUNG AG I €2.517,13

AOK NORDOST |- 6, 9 9

BKK VBU I €113.198,91

BARMER I £109.042,09

TK . €104.579,07

KRANKENVERSICHERUNG
EN

Abbildung 3: Drei bis vier gréfte Finanzpartner*innen, aufgeschliisselt nach Finanzierungsbereichen
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Hier wird ersichtlich, dass im Detail die drei groRten Finanzpartner*innen folgende sind:

1. AOK Nordost: 171.156,99 €
2. Mercedes Benz Bank: 142.549,26 €
3. BKKVBU: 113.198,91 €

Bei der Bewertung der Nachhaltigkeit dessen, wo das Geld der Gebdudeservice Wodara GmbH
»arbeitet”, stimmt es positiv, dass die grofSten Posten mit Krankenkassen besetzt sind, dazu noch
gesetzlichen. Dies passt zum Leitbild, den Fokus auf die Mitarbeitenden zu legen, da hiermit ein
solidarisches System mitfinanziert und ein wesentlicher Beitrag zum Gemeinwesen geleistet wird. Es
gab einen Anstieg bei den AOK-Beitragen, was im Wesentlichen auf eine Kooperation aus dem Jahr
2018 und eine gute Zusammenarbeit zurlickzufiihren ist.

Die Mercedes Benz Bank glanzt jedoch nicht durch ihre Nachhaltigkeit, zur Finanzierung des
unabdinglichen Fuhrparks ist sie jedoch schwer ersetzbar. Auf den Fuhrpark und maogliche
Verbesserungen wird in D3 genauer eingegangen.

Im Berichtszeitraum wurden durchschnittlich 1.069,29 € bzw. insgesamt 2.138,57 € Zinsen an die

Mercedes Benz Bank gezahlt. Im Vergleich zum letzten Berichtszeitraum hat sich die Zinssumme damit
halbiert, damals wurden durchschnittlich 2.039,13 € bzw. insgesamt 4.078,25 € Zinsen gezahlt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Das Annuitatendarlehen der Sparkasse, das im Rahmen des Umzugs aufgenommen wurde,
konnte zu groRRen Teilen getilgt werden.
- Es wurden weniger Zinsen an die Mercedes Benz Bank gezahlt.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... das Konto bei der Deutschen Bank auflosen.

... ein Konto bei einer Ethik-Bank ertffnen. Dabei wird Uberprift, ob die gleichen Kontokorrenten
Ubernommen werden kdnnen.

... aktuelle Vertragspartner*innen flir Nachhaltigkeit sensibilisieren.

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln
[30%]

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte
Mittelverwendung [30%]

Einsteigend lasst sich sagen, dass fir die Eigentlimer der Gebaudeservice Wodara GmbH das
Wohlergehen des Unternehmens hochste Prioritdt hat. Gewinne werden nicht an die Eigentimer
ausgezahlt, sondern verbleiben im Unternehmen und kommen ihm somit zugute.

Im Folgenden ist die Berechnung des Mitteliiberschusses, auch operativer Cash-Flow genannt,
dargestellt:
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2019 2018 Durchschnitt 2018/2019

Jahrestberschuss 88.459,06 € - 805,45 € 43.826,81 €
+ Abschreibungen 137.361,10 € 119.605,27 € 128.483,19 €
- Zuschreibungen -€ -€ -€
+ Zunahme Riickstellungen 5.561,45 € -28.957,33 € -11.697,94 €
- Gewinn aus Abgang Anlagevermdgen -€ -7.998,00 € -3.999,00 €
+ Verlust aus Abgang Anlagevermogen -€ -€ -€
- Zunahme Vorrdte, Forderungen

Lieferungen und Leistungen,

sonstige Vermogensgegenstande 14.489,43 € -108.405,72 € -46.958,15 €
+ Zunahme Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen 36.207,75 € -19.276,65 € 8.465,55 €
Operativer Cash-Flow 282.078,79 € -45.837,88 € 118.120,46 €

Der MittelUberschuss bzw. operative Cash-Flow betrug im Berichtszeitraum durchschnittlich
118.120,46 €, was jedoch vor allem am starken Jahr 2019 liegt.

2019 wies einen Mittelliberschuss in Hohe von 282.078,79 € auf, wahrend 2018 im Vergleich ein Minus
von —45.837,88 € verzeichnete.

Hier konnte das Ziel der Cash-Flow-Steigerung eindeutig umgesetzt werden: Im letzten
Berichtszeitraum betrug er lediglich 34.638,23 €. Die Liquiditdt des Unternehmens ist somit deutlich
gestiegen, was ein vorbildliches Zahlungsverhalten ermaoglicht.

Wie oben in der Tabelle zu sehen ist, weichen die beiden Jahre des Berichtszeitraums stark
voneinander ab, weswegen hier ein Blick auf die einzelnen Jahre statt nur auf den Durchschnitt
aussagekraftiger ist.

Durchschnittlich ist eine Reduzierung der Riicklagen mit -11.697,94 € zu verzeichnen, was jedoch
hauptsachlich am Jahr 2018 liegt. Im Jahr 2019 gab es eine Zunahme der Riickstellungen in Hohe von
5.561,45 €.

Eingangs wurde davon gesprochen, dass alle Gewinne im Unternehmen verbleiben. Unter anderem
ermoglicht dies neue Anschaffungen, die im Anlagevermogen wiederzufinden sind. Ein Blick auf die
Anlagenzugange zeigt, dass durchschnittlich Zugange in Hohe von 222.777,19 € im Berichtszeitraum
kamen, was im Vergleich zur letzten Bilanz mit einem Wert von 161.312,47 € deutlich gestiegen ist.
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Anlagevermégen Zuginge 2019  Zuginge 2018  Durchschnitt 2018/19
entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und
dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und

Werten 880,00 € 750,00 € 815,00 €
technische Anlagen und Maschinen 0,00 € 14.282,65 € 7.141,33 €
andere Anlagen, Betriebs- und

Geschaftsausstattung 184.997,10 € 244.644,62 € 214.820,86 €
Genossenschaftsanteile 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gesamt 185.877,10 € 259.677,27 € 222.777,19 €

Bei einer detaillierten Betrachtung fallt auf, dass dieser Anstieg von einzelnen Posten getrieben ist.

Durchschnitt

Anlagevermogen GroBter Posten
2018/19

entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten EDV-Software (440 €) 815,00 €

) . Aufsitz-Scheuersaugmaschine
technische Anlagen und Maschinen

(6.641,33 €) 7.141,33 €

andere Anlagen, Betriebs- und Einbauten in fremde Grundstiicke
Geschaftsausstattung (51.278,44 €) 214.820,86 €
Genossenschaftsanteile - 0,00 €
Gesamt 222.777,19 €

In der Kategorie ,,technische Anlagen und Maschinen“ macht
beispielsweise die Anschaffung einer Aufsitz-
_ Scheuersaugmaschine einen GroRteil aus mit 6.641,33 € der
- 7.141,33 €.

Im Bereich ,andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung” ist der grofRte Treiber der Posten
»Einbauten in fremde Grundstlicke” mit 51.278,44€, gefolgt
vom ,Multicar Tremo Carrier B-WO 171“ einer
Schneerdummaschine fiir den Winterdienst mit 20.940,31 €.
,Einbauten in fremde Grundstlicke” ist ein bilanzieller Posten,
der die Wertschaffung im Rahmen des Umzugs sichtbar
macht.

Insgesamt machen Anschaffungen fiir den Fuhrpark, in dem
auch Fahrzeuge wie der Schneerdumer mit inbegriffen sind,
107.225,16 € der durchschnittlichen Zugidnge in diesem
Bereich aus.

Abbildung 4: Die Aufsitz-
Scheuersaugmaschine
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Hier zeigt sich erneut das langfristige Denken der Gebaudeservice Wodara GmbH. All diese
Anschaffungen sind Investitionen in die Zukunft mit langer Nutzungsdauer. Dabei wird auf Qualitat

und lange Haltbarkeit gesetzt.

Abbildung 5: Fahrzeuge fiir den Winterdienst. Das dritte von links ist die im Text genannte Schneerdummaschine
Der Posten Genossenschaftsanteile stammt vom Geschaftskonto bei der Volksbank eG.

Im Rahmen der Bilanzierung wurde der Gesamtbedarf der Zukunftsausgaben fiir die nachsten Jahre
geschatzt. Pro Jahr missten im Schnitt 200.000 € investiert werden. In der Vergangenheit wurde
dieser Wert nicht strategisch erfasst, Investitionen sind organisch erfolgt, wenn sie nétig waren.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Der Cash-Flow wurde gesteigert: Im letzten Berichtszeitraum betrug er 34.638,23 €, jetzt
betragt er 118.120,46 €.
- Es wurde ein besserer Jahresiiberschuss erzielt und der Gewinnvortrag gesteigert.

- Alle Gewinne sind dem Unternehmen zu Gute gekommen, es wurden keine Gewinne an die
Eigentimer*innen ausgezahlt.

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel [0%]

Die Gebaudeservice Wodara GmbH hat im Berichtszeitraum weder Standorte trotz Gewinnlage
verlagert noch Arbeitsplatze trotz stabiler Gewinne abgebaut. Es wurden auch keine Renditen als
Kapitalertrage an nicht im Unternehmen tatige Gesellschafter*innen ausbezahlt.
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B3  Sozial-0kologische  Investitionen  und
Mittelverwendung [10%]

B3.1 Okologische Qualitit der Investitionen [20% ]

Der oOkologische Sanierungsbedarf wurde im Rahmen der Zukunftsausgaben abgeschatzt. In den
Gesprachen mit den Abteilungsleitenden wurde gefragt, welche Kriterien sie bei groReren
Neuanschaffungen bericksichtigen. Es wurde deutlich, dass die Nachhaltigkeits-komponente
durchweg eine groRRe Rolle spielt. Vor allem die lange Haltbarkeit und das langfristige Denken ziehen
sich weiter wie ein roter Faden durch das Unternehmen. So wurde durchweg gedullert, dass nur bei
hochwertigen Marken gekauft werde, da andere Gerate eine schlechtere Qualitdt und geringere
Haltbarkeit aufweisen. Dies wurde in Bezug auf Geratschaften, Arbeitskleidung und den Fuhrpark
gedullert. So wurde zum Beispiel in der Abteilung Griinanlagenpflege erzahlt, dass anfangs noch
vermehrt (iber Baumarkte, die niedrigere Preise bieten, gekauft wurde, dann jedoch schnell gemerkt
wurde, ,dass das nichts bringe“. Uber einen Aufsitzrasenméher, der seit 1995 genutzt wird, fiel der
Satz: ,Man gibt einmal mehr Geld aus, aber dann nutzt man es auch jeden Sommer.” Auch in Bezug
auf den Fuhrpark wurde gesagt: ,Wir nehmen nur Marken, die wirklich lange halten.”, wobei
gleichzeitig auch der Wunsch gedulRert wurde, nach Alternativen fiir den Ist-Zustand des Fuhrparks zu
suchen und Mitarbeitenden andere Wege der Mobilitat zu er6ffnen, um den Fuhrpark zu reduzieren.
Es lasst sich eine wachsende Sensibilitdt flir den Nachhaltigkeits-Gedanken feststellen, der den
Personen jedoch oft nicht bewusst zu sein scheint, sondern als selbstverstandliches Augenmerk auf
Qualitat und Langlebigkeit empfunden wird. Hier kdnnte man das (Selbst-)Bewusstsein dafir starken,
dass Okologische Kriterien bereits fester Bestandteil der eigenen sowie der Wertewelt des
Unternehmens sind, um diese dann auch gemeinsam schriftlich festzuhalten und nach auRen zu
transportieren.

Auch soziologische Kriterien spielen bei Neuanschaffungen eine Rolle. Nicht so sehr in dem Sinne, dass
auf Menschenwiirde in der Wertschopfungskette des gekauften Produktes geachtet wird, als dass die
Nutzung und das Wohlergehen der Mitarbeitenden im Fokus stehen. So wird bei Arbeitskleidung Gber
Label hinaus auf die gute Nutzbarkeit der Stoffe, wie beispielsweise ob sie zu steif flir den Sommer
sind, geachtet. Bei viel genutzten Gerdten ist zum Beispiel eine Umstellung auf Akkus statt
Verbrennungsmotoren nicht nur emissionsarmer, sondern schont die Gelenke, Ohren und Lungen der
Mitarbeitenden. So sagten zwei Mitarbeitende, die seit Jahrzehnten in der Branche arbeiten,
unabhangig voneinander in Gesprachen: ,Hatte man viel friiher machen missen, tber die Jahre hat
man viel schlechtes Zeug eingeatmet.” und ,Hatten wir das friher schon gehabt, hatte ich heute keine
Arthrose in der Hand.”

An den Bilrordumen selbst sind 6kologische Sanierungen leider nicht mdglich, da die Raumlichkeiten
nur gemietet sind. Beim Umzug und den damit einhergehenden Renovierungen der neuen Raume
wurde das Thema Umwelt mitgedacht. So wurden beispielsweise LED-Lampen eingebaut und ein
warmedammender und leiser Fulkboden verlegt. Da das Lager und die Biroraume nun an einem Ort
sind, werden die Fahrten reduziert. Im Magazin Nr. 8/2018 wurde ausfihrlich Gber den Umzug und
die damit einhergehenden Sanierungen berichtet.
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ALLES AUF EINER EBENE

KURZERE WEGE UND MEHR MITEINANDER

Im neuen, ebenerdigen Biro gibt es keine
Treppen, mehr Platz, kiirzere Wege, einen
Konferenz- und Gemeinschaftsraum, ge-
sundes Licht, Bdden mit Warmedammung,
maRgeschneiderte Mébel, frische Blumen,
gesundes Essen ... und natirlich das glei-
che Team wie bisher. Alle Lager befinden
sich auf dem Grundstiick. Zukinftig spa-
ren wir viel Zeit, da wir nicht mehr hin und
herfahren missen.

UPGRADE FUR DIE
TECHNIK

Unsere Technik ist jetzt in einem eigenen,
bellfteten und gerduschgedammten
Serverschrank untergebracht. Die Kabel
sind méglichst wenig sichtbar verlegt und
Uber ein Rangierfeld zu einem Ganzen
verbunden.

’ -
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Abbildung 6: Ausschnitt aus dem Magazin Nr. 8/2018

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Bei Neuanschaffungen wurde Nachhaltigkeit in Form von Qualitdt und Langlebigkeit

mitgedacht.
- Bei Neuanschaffungen spielte auch das Wohl der Mitarbeitenden bei der spateren Nutzung

eine grolRe Rolle.
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Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... Alternativen zum Ist-Zustand des Fuhrparks suchen, unvoreingenommen und ergebnisoffen.

... den Mitarbeitenden andere Wege der Mobilitdt eréffnen, um den Fuhrpark zu reduzieren.

... das Bewusstsein dafiir starken, dass 0kologische Kriterien bereits fester Bestandteil der eigenen
sowie der Wertewelt des Unternehmens sind, um diese dann auch gemeinsam schriftlich festzuhalten
und nach aulRen zu transportieren.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung [0%]

Die Gebdudeservice Wodara GmbH finanziert keinerlei Projekte mit und hat kein Geld angelegt.
Ausnahme sind die bereits erwdhnten Genossenschaftsanteile bei der Volksbank eG, die mit einer
Dividende von durchschnittlich 19,15 € jedoch zu vernachlassigen sind.

Negativ-Aspekt = B3.3  Abhdngigkeit von  ©kologisch
bedenklichen Ressourcen [0%]

Die Gebaudeservice Wodara GmbH nutzt keinerlei 6kologisch bedenkliche Ressourcen. Giftige Stoffe
wie Asbest, die auf Baustellen mitunter auftreten konnen, werden stets von anderen, darauf
spezialisierten Unternehmen fachgerecht entsorgt.

B4 Eigentum und Mitentscheidung [10%]

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur [10%]

Das Stammkapital sowie die Kapitalriicklagen gehéren zu 100 % dem Unternehmen, welches aus zwei
Gesellschaftern besteht. Hauptstimmrecht hat der geschéaftsfihrende Gesellschafter mit einem
Stimmrecht von 75 %, dem anderen Gesellschafter gehdren 25 % Stimmrecht.

Jedoch werden die Mehranteile des Stimmrechtes bei der Gesellschafterversammlung nicht genutzt,
um eigene Belange vorzutragen und durchzudriicken. Entscheidungen werden fair und konstruktiv
getroffen und beschlossen. Dariiber hinaus werden die Abteilungsleitenden und das Team in
Entscheidungen mit einbezogen wie z. B. beim Umbau der neuen Geschaftsrdume.

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme [0%]

Das Unternehmen hat weder eine feindliche Ubernahme geplant, noch ist eine solche im
Berichtszeitraum erfolgt.
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C MITARBEITENDE [34%]

Wert

Solidaritat und Okologische Transparenz und

Menschenwiirde

. Gerechtigkeit Nachhaltigkeit Mitentscheidung
Beruhrungsgruppe

A1 Menschenwiirde A2 Solidaritat A3 Okologische A& Transparenz und
A in der Zulieferkette und Gerechtigkeit Nachhaltigkeit in Mitentscheidung
Lieferant*innen in der Zulieferkette ~ der Zulieferkette in der Zulieferkette

B B1 Ethische Haltung B2 Soziale Haltung B3 Sozial-0kologische B4 Eigentum und
Eigentiimer*innen im Umgang mit im Umgang mit Investition und Mitentscheidung

und Finanz- Geldmitteln Geldmitteln Mittelverwendung
partner*innen

C1 Menschenwiirde C2 Ausgestaltung C3 Forderung des oko- C4 Innerbetriebliche
c am Arbeitsplatz der Arbeitsvertrage logischen Verhaltens  Mitentscheidung
Mitarbeitende der Mitarbeitenden und Transparenz

D1 Ethische D2 Kooperation und D3 Okologische Auswir- D4 Kund*innen-

D Kund*innen- Solidaritat mit kung durch Nutzung und  Mitwirkung und
Kund*innen Beziehungen Mitunternehmen Entsorgung voniProduklen (oo oy kit ransparenz
und Dienstleistungen
< E1 Sinn und gesell- E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz und
. schaftliche Wirkung  Gemeinwesen Okologischer gesellschaftliche
Gesellschaftliches . . .
der Produkte und Auswirkungen Mitentscheidung

Umfeld

Dienstleistungen

Hier geht es um den Umgang mit den Mitarbeitenden und untereinander. In C1 stecken Fragen zum
Miteinander, zum Umgang mit Fehlern, Konflikten, ... Auch die Themen Weiterbildung, Gesundheit
und Diversitat werden in diesem Aspekt betrachtet. In C2 geht es um die Vertrage, Zeiten, Verdienste
und Arbeitsmodelle. In C3 geht es um Erndhrung und Mobilitdt. In C4 geht es um Mitbestimmung,
Transparenz, und wie sehr Mitarbeitende bei Entscheidungen einbezogen werden.

C1 Menschenwiirde am Arbeitsplatz [50%]

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur [50%]

Die Mitarbeitenden nehmen eine zentrale Rolle im Selbstverstandnis der Gebdaudeservice Wodara
GmbH ein. So lautet die Vision ,,Wir sind ein nachhaltiger Premiumanbieter flir Gebdudeservice, weil
wir der attraktivste Arbeitgeber im Handwerksbereich sind und alle Mitarbeiter unser Leitbild bis ins
letzte Detail leben.” Die Turen aller Biiros, auch das des Geschaftsfiihrers, sind stets offen, sodass alle
Mitarbeitenden ihre Anliegen jederzeit vortragen kénnen, um dann gemeinsam eine Lésung zu finden.
Mit Sebastian Hemme wurde im September 2019 ein eigener Mitarbeiter zur Umsetzung der
Gemeinwohl-Werte eingestellt. Dadurch soll sichergestellt werden, dass Probleme direkter
angesprochen werden und eine bessere Umsetzung der Theorie in die Praxis erfolgt.

Die durchschnittliche Fluktuationsrate betrug im Berichtszeitraum 16,47%. Die Betriebszugehorigkeit
liegt im Durchschnitt bei 3,9 Jahren. Es gibt jedoch zahlreiche Mitarbeitende, die schon sehr lange im
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Unternehmen sind: 18 Mitarbeitende sind bereits seit mehr als 10 Jahren bei der Gebdudeservice
Wodara GmbH und siebzehn zwischen 5 und 10 Jahren.

<1 Jahr; 39

10-15 Jahre; 11

1-5 Jahre; 86 5-10 Jahre; 17 >15 Jahre; 7

Abbildung 7: Betriebszugehérigkeit; Anzahl Mitarbeitende (Stand 08/2020)

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden wurde zuletzt 2018 im Rahmen einer Zusammenarbeit mit der
AOK erhoben, und nun 2020 im Rahmen der Bilanzerstellung. Mit der Einfliihrung der neuen
Mitarbeitendenplattform Coyo zur Zeit gibt es nun ein einfacheres Tool dafiir.
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GESUNDHEITSINDIKATOREN
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Abbildung 8: Ausschnitt aus der AOK-Umfrage von 2018

In der AOK-Umfrage von 2018 wurde deutlich, dass die Mitarbeitenden die Gebdudeservice Wodara
GmbH als Gberdurchschnittlich positivim Vergleich zur Branche empfinden.

Einige von der Vollbilanz geforderte Indikatoren fehlen leider, da sie nicht systematisch erfasst
werden. So gehen beispielsweise viele Bewerbungen beim Unternehmen ein, vor allem bei
niedrigschwelligen Ausschreibungen und als Initiativ-Bewerbungen, deren Anzahl wird jedoch nicht
gezahlt und festgehalten. Dasselbe gilt fiir die Fort- und Weiterbildungen, die von Mitarbeitenden in
Anspruch genommen werden. Es werden vor allem zahlreiche fachspezifische Fortbildungen genutzt,
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oft auch in Zusammenarbeit mit den Lieferant*innen. Deren Zahl wird jedoch nicht zentral erfasst. Im
Rahmen der AOK-Umfrage wurden beispielsweise mehrere Workshops zum Thema ,Resilienz am
Arbeitsplatz, gesunde Flihrung und Kommunikation” durchgefiihrt.

Auszubildende
Das Unternehmen ist ein Ausbildungsbetrieb und hatte im Berichtszeitraum jederzeit mindestens
eine*n Auszubildende*n im Betrieb.

Feiern von Erfolgen / Wertschdtzung

Im Magazin, dass dreimal im Jahr erscheint und an alle Mitarbeitenden sowie Kund*innen verschickt
wird, spielen die Mitarbeitenden, ihre Erfolge und Neuigkeiten, eine grofRe Rolle. So wird Uber
Neueinstellungen, abgeschlossene Ausbildungen oder Fortbildungen mit einem Foto der*s
Mitarbeitenden berichtet, sowie lGber Abschiedsfeiern von Mitarbeitenden, die das Unternehmen
verlassen. AuBerdem wird immer wieder auf Fort- und Weiterbildungen hingewiesen, die die
Mitarbeitenden in Anspruch nehmen kénnen. Die bisher erschienenen Ausgaben sind alle auf der
Homepage frei zuganglich: https://www.qualitrauen.de/index.php/downloads/

- HALBZEIT!

LEHRLING MARVIN HERZLICHEN GLUCKWUNSCH
MIEDZA FEIERT ZUM FIRMENJUBILAUM!
BERGFEST

Rene KiiBner

v
\’ Anna Ciupiak

Herzlichen Glickwunsch zum Bergfest,
Marvin! Jetzt geht es gleich weiter mit der JJ ErankiBShm Lb
zweiten Halfte der 3-jdhrigen Ausbildung J Mike Tiburts L
zum Glas- und Gebaudereiniger. Wir
driicken die die Daumen fir die verblei- Wir freuen uns auf viele weitere Jahre.
benden eineinhalb Jahre und wiinschen Das Qualitrauen Team.

dir einen erfolgreichen Weg in unserem

Unternehmen.

Abbildung 9: Ausschnitt aus Magazin Nr. 10/2019

Miteinander im Unternehmen

In den Gesprachen wurde stets gefragt, wie das Miteinander im Unternehmen empfunden wird. Hier
kamen sehr durchmischte Aussagen, die in ihrer teilweisen Widersprichlichkeit einerseits die grolSe
Menschlichkeit und Offenheit, auf der anderen Seite aber auch einen groRen Wunsch nach
Verbesserungen in der Kommunikation und dem Umgang miteinander offenbarten.

So wurde beispielsweise auf der einen Seite groRRes Lob ausgesprochen: , Die Firma Wodara fiihlt sich
wie Familie an. Alle absolut korrekte Leute. Der Ablauf ist komplett korrekt, besser kann man es nicht
haben.” Auf der anderen Seite kam im gleichen Gesprach jedoch ein Unmut lber eine mangelnde
Konfliktlosungsfahigkeit zum Vorschein.

Da Pandemie-Bedingt und aus Zeitgriinden nur stichprobenartig und nur mit Personen aus dem
Management, die sich auch haufig in den Blirordumen aufhalten, Gesprache gefiihrt werden konnten,
fallt hier die Einschatzung schwer, welche Eindriicke personlicher Natur sind und welche Tendenzen
im gesamten Unternehmen widerspiegeln. Im Folgenden wird demnach mehrfach Genanntes
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geschildert, untermalt mit beispielhaften Zitaten, um ein authentisches Bild des Unternehmens
darzubieten.

In durchweg allen Gesprachen wurde eine grofle Wertschatzung fiir den Geschaftsfihrer Mario
Wodara gedulRert und dass allgemein ein ,kumpelhafter” und , wertschatzender” Umgang herrsche.
Es wird ein sehr familiarer und personlicher Umgang gepflegt, bei dem viele schnell per Du sind. Es
scheint jedoch einen Unterschied in der Wahrnehmung des Umgangs innerhalb und zwischen den
einzelnen Abteilungen zu geben.

Innerhalb der Abteilungen kamen durchweg positive Riickmeldungen, sowohl was das allgemeine
Miteinander als auch den Umgang mit Konflikten und Fehlern sowie die Forderung individueller
Starken angeht. So wurde deutlich, dass durchweg in allen Abteilungen die Gruppe als Gesamtes im
Blick gehalten wird.

Die Umfrage an alle Mitarbeitenden bestatigt diesen Eindruck: Es wurde angegeben, dass immer bzw.
oft respektvoll, achtsam und wertschatzend miteinander umgegangen werde, sowie dass Konflikte
fair ausgetragen und konstruktiv gelost wiirden.

Umgang mit Fehlern

Im Umgang mit Fehlern scheint es innerhalb der Abteilungen eine sehr gesunde und dem
Gemeinwohl-Okonomie-Ideal entsprechende Auffassung von Fehlern zu geben. Man miisse ,Fehler
selbst eingestehen kdnnen” und den Mitarbeitenden als Menschen sehen ,mit Hohen und Tiefen”,
bei denen ,nicht jeder Tag gleich” sei. In einem Gesprach wurde ohne Zutun das Ideal der
Gemeinwohl-Okonomie quasi beschrieben: ,Fehler miissen nichts Negatives sein, da kann man viel
Positives raus mitnehmen. Man muss nur den daraus entstehenden Schaden fiir Unternehmen und
Mitarbeitende kleinhalten.” Wichtig sei dabei, gemeinsam eine Losung zu finden, denn: ,,Ich habe nur
einen Kopf, aber da drauBen sind noch zehn andere zum Mitdenken. Ich kann und ich will das Problem
nicht alleine 16sen. Ich muss den Leuten das Denken nicht abnehmen, die haben ihren eigenen Kopf.“

Selbststdndigkeit und Eigenverantwortung

Bezliglich des selbststiandigen und eigenverantwortlichen Arbeitens wurde ein Widerspruch deutlich,
der aber grolRes Potential birgt. Vor allem, da zur Zeit der Wunsch besteht, den Laloux-Gedanken von
flachen bis gar keinen Hierarchien und Selbstorganisation in den nachsten Jahren im Unternehmen zu
etablieren und umzusetzen. Auf der einen Seite wurde Selbststdandigkeit und Eigenverantwortung als
wichtiger Wert angesehen, der auch oft schon Umsetzung im Arbeitsalltag finde. Man misse ,,ehrlich
sein, wenn was nicht passt in beide Richtungen” und in durchweg allen Abteilungen wurde von einem
sehr selbststandigen Arbeiten erzahlt, bei dem auch Arbeitszeiten flexibel gesehen werden. Der
Mehrwert wurde in mehrfach explizit gedulRert. ,Man muss den Leuten den Mut geben, Probleme
selbst zu I6sen. [...] Wie so ein Kreislauf ist das wieder. Wenn man das geschafft hat, ist der Mitarbeiter
wieder motiviert.” Mitarbeitende werden gehort und einbezogen: ,Es entstehen Diskussionen, bei
denen jemand eine bessere Idee hat, dann wird die auch umgesetzt.”

Auf der anderen Seite wurden Zweifel an der Umsetzbarkeit und der Fahigkeit vor allem der jlingeren
Mitarbeitenden zu Selbststandigkeit gedullert. Es schien auch Unmut zu herrschen, dass die Jlingeren
sich schnell an den Geschaftsfiihrer wenden, was jedoch neben der Interpretation als mangelnde
Eigenverantwortung auch als positives Zeichen des ,Um Hilfe Fragens” bei Problemen gesehen
werden kann.
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Férderung individueller Starken

Auch ein Blick fiir die Vielfalt der Menschen und die Forderung individueller Starken ist eindeutig
vorhanden. Mitarbeitende werden ,mit ins Boot genommen”, und man versuche, ,Starken
herauszukitzeln und zu fordern”. Es ,werde geschaut, wer was gut kann, aber am Ende [sei man]
immer noch ein Team.” Das Selbstverstandnis als stets lernende Organisation und Flihrungsperson
wurde ebenfalls gedulert: ,Das Leben geht immer weiter, wir lernen immer dazu.”

Hier gibt es Uberschneidungen mit ,C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden”. Es wurde deutlich,
dass die Forderung individueller Starken als Mehrwert empfunden wird: ,,Wenn jemand eine andere
Idee hat, lassen wir die immer mehr zu und férdern die auch, dadurch wurde Eigenverantwortung und
Kreativitdt gefordert.” Auch mit C1.3 gibt es Uberschneidungen. Zum Thema Diversitat wurde
ebenfalls die Wertvorstellung gedulRert, dass der ,Mensch im Vordergrund [stehen solle]: Jeder kann
alles, [aber man sollte auch] individuelle Starken fordern.”

Widerspruch: Innerhalb vs. Zwischen den Abteilungen

Aus den Gesprachen ergibt sich jedoch ein anderes Bild, was den Umgang zwischen den Abteilungen
betrifft. Hier scheint es einen groRen Wunsch nach einer verbesserten Kommunikation zu geben. ,Wir
miussen alle freundlicher miteinander werden”, wie es so treffend zusammenfassend formuliert
wurde. Einerseits scheinen die Spannungen haufig an einem Gefiihl des ,Herum-kommandiert-
Werdens” und einer mangelnden Wertschatzung im Umgangston zu liegen. Andererseits scheint auch
schlichtweg ein Raum zu fehlen, in dem Unmut gedufRert und Spannungen gel6ést werden kénnen. Im
Berichtszeitraum gab es noch regelmaRige Team-Meetings, deren Wegfall Mitte 2020 oft in den
Gesprachen bedauert wurde. Es ware somit wichtig, wieder regelmaRige Team-Meetings einzufiihren,
um einen Raum fiir Entscheidungsfindungen und Konfliktldsungen zu bieten. Diese wurden damals als
groRer Mehrwert empfunden und es ware eine gute Losung fiir den Gesamteindruck, dass haufig mehr
Ubereinander als miteinander geredet wird.

Aus den Erzdhlungen Uber den Umgang innerhalb der Abteilungen wurde deutlich, dass die
Kompetenzen fir eine wertschitzende Kommunikation und I6sungsorientierte Zusammenarbeit
prinzipiell vorhanden sind. Hier kénnte angesetzt werden, um auf diese vorhandenen Kompetenzen
zurlickzugreifen und diese auch auf der Management-Ebene zu starken und zu fordern.

Die Bereitschaft scheint da zu sein, denn es zogen sich auch Aussagen durch alle Gesprache hinweg,
die ein starkes Gemeinschaftsgefiihl bzw. den Wunsch nach einer Starkung desselben ausdriicken. Ein
moglicher Ansatzpunkt, der in den Gesprachen zum Vorschein trat, ist die Minderung des
Konkurrenzgefiihls zwischen den verschiedenen Abteilungen und stattdessen eine Identifikation mit
der Gebaudeservice Wodara GmbH als Ganzes zu starken. Zahlreiche Aussagen aus den Gesprachen
belegen diesen Wunsch: ,,Wir sind es ja. Das ist unsere Fima, das muss alles im Haus bleiben [...]“
»Manche haben Angst, Geld an andere Abteilungen abzugeben. Dieses Denken ist unverstandlich, weil
alle im gleichen Pott sitzen. Aber das miisste man erstmal begreiflich machen: Das ist unser Pott.
Dieses Stiick Kuchen hast du reingebracht, das du, aber trotzdem sind wir noch eine Torte.”

,Wenn man gemeinsam bestellt, bekommt man bessere Konditionen. Manche machen ihr Eigending,
dann koénnen sie auch nicht davon profitieren.”

Auch auf das Gefiihl von Neid und Missgunst beim Vergleich des Umsatzes verschiedener Abteilungen
wurde geduBert: ,Das macht psychisch was.”
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Dies miusste ins Bewusstsein geriickt werden, um dann gemeinsam Wege zu suchen, wie man dieses
Gemeinschaftsdenken auf der Managementebene starken kdnnte, und gemeinsam MalRnahmen und
Konsequenzen zu entwickeln.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Mit Sebastian Hemme wurde im September 2019 ein eigener Mitarbeiter zur Umsetzung der
Gemeinwohl-Werte eingestellt.

- Die Zufriedenheit und Gesundheit der Mitarbeitenden wurde 2018 mit einer Umfrage in
Zusammenarbeit der AOK erhoben.

- Es wurde dreimal jahrlich ein Magazin verdffentlich, indem Uber Aktivitaten des
Unternehmens sowie Mitarbeitende und ihre Erfolge berichtet wurde.

- Im Rahmen der AOK-Umfrage wurden mehrere Workshops zum Thema ,Resilienz am
Arbeitsplatz, gesunde Flihrung und Kommunikation” durchgefiihrt.

Bis zur nachsten Bilanz mochte das Unternehmen ...

... das Gemeinschaftsgefiihl starken. Alle werden sich mehr als ein Unternehmen sehen und das
Konkurrenzgefiihl zwischen den Abteilungen reduzieren.

.. in einer Neuauflage des Leitbilds gemeinsam Grundwerte festlegen und bei der Neueinstellung
kommunizieren.

... Zwischen den Abteilungen kooperieren, damit die Auszubildenden herausfinden kénnen, wo ihre
Interessen liegen, z.B. moglich bei BaumaRnahmen und Bauendreinigungen

... Uber den Nichtschiilerabschluss aufklaren. Nach 5-6 Jahren Arbeit im Beruf kann man sich zu einer
Zulassung zur Abschlussprifung ohne Berufsausbildung bei der IHK anmelden.

...grundsatzlich einen Plan fur Aus- und Weiterbildung entwickeln. Dabei soll es Fortbildungen zu
folgenden Themen geben: Flihrung, wertschatzende und respektvolle Kommunikation, Vorbereitung
auf leitende Positionen, fachspezifische Fortbildungen, kultursensibler Umgang und Konfliktlésung.
Letzteres eventuell auch mit einer Moderation fir Konflikte.

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz [50%]

Die Krankheitsquote lag im Berichtszeitraum bei durchschnittlich 4,88%. Kranke Mitarbeitende sind
grundsatzlich angehalten, zu Hause zu bleiben. Es wurden in der Zeit insgesamt 19 Betriebsunfalle
gemeldet.

Zum Thema Gesundheit wurden im Berichtszeitraum mehrere MaRnahmen durchgefiihrt. Das Thema
Arbeitsschutz und Gesundheit ist in einem handwerklichen Betrieb von duRerster Wichtigkeit, da es
ein korperlich sehr anstrengendes Gewerbe ist. In den Gesprachen wurde dieser Aspekt immer wieder
betont, da dies ein grofRer Unterschied zu anderen Branchen darstellt und die Gesundheitsaspekte
stark von klassischen Birorisiken abweichen. So spielt eine gute Arbeitskleidung eine weitaus
wichtigere Rolle, wobei die Gebdudeservice Wodara GmbH Uiber den gesetzlichen Standard hinaus
geht. Auch bei der Auswahl neuer Gerate ist (wie in B3 beschrieben wurde) neben Qualitdt und
Langlebigkeit auch die Verbesserung der Gesundheit der Mitarbeitenden durch die Nutzung ein
wichtiges Kriterium, wie in den folgenden Beispielen deutlich wird.

Es gibt zahlreiche Beispiele, wie den Mitarbeitenden der Arbeitsalltag erleichtert und auf ihre
Gesundheit geachtet wird. In der Farbe & Fliesen & Innenausbau-Abteilung wird korperlich stark
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belastende Arbeit (wie zum Beispiel das Schleppen von Materialien in hohe Stockwerke ohne Aufzug)
durch Freizeitausgleich oder langere Ruhepausen ausgeglichen.

In der Grinanlagenpflege spielen vor
allem neue Gerate eine groRe Rolle. So
wurde der Umstieg von
Verbrennungsmotoren auf Akkus als
groBer Mehrwert gesehen, Uber die
Reduzierung der negativen
Umweltwirkungen hinaus. Das geringere
Gewicht sowie die Reduzierung von
Ldarm, Emissionen und Vibration haben
zahlreiche Vorteile fir die Gesundheit:
Sie schonen die Ohren, Lungen und

Gelenke. Ein Mitarbeiter sagte daruber: R _

SLVN.

Hand.”, eine andere

,Hatten wir das schon friher gehabt, hatte ich heute keine Arthrose in der
Mitarbeiterin meinte ,hatte man viel friiher machen miussen, Uber die Jahre hat man viel schlechtes
Zeug eingeatmet. [...] Ich denke, dass die Knochen von denen, die jetzt arbeiten, nicht mehr ganz so
kaputt sind wie unsere.”

Der familidare Charakter des Unternehmens spiegelt sich auch im Thema Gesundheit wider. Es wird
Uber den reinen Arbeitsalltag hinaus auf die Gesundheit der Mitarbeitenden geachtet und
Unterstiitzung geleistet. In den Gesprachen wurde einmal erzahlt, dass der Geschaftsfihrer immer
eine*n Spezialist*in vermittle, wenn jemand ein Problem habe, was auch viel genutzt werde. Bei
privaten Behandlungen wie bei Riicken- oder Knieproblemen wurde in Einzelfallen Unterstiitzung
geleistet. Mario Wodara duBerte im Gesprach zu diesem Aspekt seine Frustration iber das gesetzliche
Gesundheitssystem, dass nicht in der Lage sei, allen Menschen Termine zu verschaffen, weswegen er
hier gerne Unterstiitzung biete. Auferdem haben die Abteilungsleitenden Probleme ihrer
Mitarbeitenden wie schwache Hiiften stets im Blick und begleiten beispielsweise Mitarbeitende zu
ihrer Behandlung personlicher Probleme wie Neurodermitis oder Zahnbehandlungen, um sie darin zu
unterstitzen, die bestmogliche Behandlung zu erhalten.

Hier wird deutlich, dass sich weit tber gesetzliche Anforderungen und den reinen Arbeitsalltag hinaus
um eine gute Gesundheit der Mitarbeitenden bemiht wird und ein sehr personlicher Umgang
miteinander herrscht. Das Gefiihl einer ,, Familie” scheint hier eine groRe Rolle zu spielen.

Fir die Auszubildenden wurden in Zusammenarbeit mit der AOK Seminare zur Gesundheit angeboten,
ein Auszubildender hat im Berichtszeitraum im Rahmen dessen eine Fortbildung zum Thema ,Umgang
mit Stress” besucht. Im Berichtszeitraum wurde eine Zeit lang ein Yoga-Kurs fir die Mitarbeitenden
angeboten, der jedoch leider wegen mangelnder Teilnahme eingestellt wurde.
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Im Bereich Hohenarbeiten sind die
Sicherheitsbestimmungen aufgrund
des erhohten Risikos schon allein
gesetzlich verscharfter. So werden
vor jedem Auftrag Gefahrdungs-
beurteilungen durchgefiihrt, wie
auch in allen anderen Abteilungen,
Helme mit Nackenschutz fir die
sonnigen Monate sind von der
Berufs-genossenschaft
vorgeschrieben.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Im Rahmen der AOK-Umfrage von 2018 wurden in den Birordaumen Bewegungs- und
Sehanalysen durchgefiihrt.

- Im Rahmen der AOK-Umfrage wurden mehrere Workshops zum Thema ,Resilienz am
Arbeitsplatz, gesunde Flihrung und Kommunikation” durchgefiihrt.

- Ein Auszubildender hat ein Seminar zum Thema ,Umgang mit Stress“ besucht.

- Zahlreiche MaBnahmen zur Forderung der Gesundheit wurden durchgefiihrt. So wurde bei
neuen Geraten auf die Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden geachtet. Im
Arbeitsalltag werden schwere koérperliche Arbeiten durch Freizeitausgleich oder langere
Ruhepausen belohnt.

- Der Geschéftsfihrer hat seine Mitarbeitenden unterstiitzt, Termine bei Spezialist*innen zu
bekommen.

- Es wurde ein Yoga-Kurs fiir die Mitarbeitenden angeboten, der jedoch leider wegen
mangelnder Teilnahme eingestellt wurde.

- Der Geschaftsfihrer hat seine Mitarbeitenden unterstitzt, indem er ihnen bei der
Terminvergabe half oder auch Spezialist*innen fiir zum Beispiel Knie- oder Riickenprobleme
vermittelte.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... Mitarbeitenden beim Rauchen aufhéren helfen.

... Sonnenschutz fur alle unter freiem Himmel Arbeitenden fiir die Sommermonate anbieten.

... die Unterstiitzung bei gesundheitlicher Behandlung von Krankenkassen auf mehr Mitarbeitenden
ausweiten, eventuell in Zusammenarbeit mit der AOK.

... die Teilnahme an Riickenschulungen erhéhen.

C1.3 Diversitdt und Chancengleichheit [40%]

Als Handwerksbetrieb ist die Gebaudeservice Wodara GmbH prinzipiell sehr mannerdominiert, mit
Ausnahme der Unterhaltsreinigung. Da diese jedoch die grofSte Abteilung ist, ist das Manner-Frauen-
Verhaltnis Gber das gesamte Unternehmen gesehen relativ ausgeglichen: Durchschnittlich arbeiteten
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im Berichtszeitraum ca. 85 Manner und 64 Frauen im Unternehmen. Unter den Mitarbeitenden in
leitenden Positionen dominieren wiederum die Manner: Von den 17 Personen sind nur finf Frauen.
Im Berichtszeitraum waren drei Mitarbeitende in Elternzeit mit einer Dauer von insgesamt 21
Monaten.

Im Berichtszeitraum gab es im Jahres-Durchschnitt 62 Neueinstellungen und 36 Austritte. Im Gesprach
mit der Personalerin wurde jedoch deutlich, dass sie eine Aufschliisselung nach den Dimensionen der
Diversitat als sehr kritisch sieht, sowohl aus legaler als auch aus personlicher ethischer Perspektive.
Infolgedessen wurde diese Zahl nicht weiter aufgeschlisselt.

In anderen Dimensionen der Diversitat herrscht jedoch eine groRere Vielfalt. Gerade bei der Herkunft
wird oft in multikulturellen Teams gearbeitet. Es sind mindestens 15 verschiedene Nationen unter den
Mitarbeitenden vertreten. Bisher gibt es keine Vorfille, in denen Beschwerden Gber Diskriminierung
gedullert wurden. Hier kdnnte jedoch eine Schulung fir einen kultursensiblen Umgang einen groRen
Mehrwert bieten, um das Bewusstsein fiir Situationen zu steigern, in denen sich Mitarbeitende
diskriminiert flhlen kénnten.

Bei Neueinstellungen konnte keine Diskriminierung festgestellt werden. ,Wir geben jedem eine
Chance, egal ob mannlich, weiblich, schwarz, weiB, griin, gelb”, wie eine Mitarbeiterin so schon sagte.
Jedoch konnte auch hier eine Schulung einen groRen Mehrwert bieten, da in den eingehenden
Bewerbungen eine grofRe Diversitat festzustellen ist.

Gezielte Forderung bei Neueinstellung fand vor allem im Bereich der Langzeitarbeitslosen und
gefliichteter Personen statt. Es wurden im Berichtszeitraum mindestens finf langzeitarbeitslose
Menschen eingestellt, was zunachst nicht nur auf Begeisterung bei den Mitarbeitenden gestoRen ist.
Dennoch wurden sie gut integriert und vier von ihnen sind auch heute noch geschatzte Mitarbeitende
des Unternehmens.

Mario Wodara hat den Beruf der*s Gebaudereiniger*in in Gefliichtetenunterkiinften vorgestellt, um
deren Integration in den Arbeitsmarkt zu fordern. Das Unternehmen hat ebenfalls die Charta der
Vielfalt unterschrieben.

Besondere Unterstiitzung erhalten auch altere Mitarbeitende, die

> sich dem Rentenalter ndhern. Da die Arbeiten oft mit hoher
CHARTA e
Gleichstellung gewinnt -

fiir eine neue Unternehmenskultur .
in Berlin der Stunden angeboten, was gerne und oft angenommen wird. Auch

korperlicher Anstrengung einher gehen, wird hier oft eine Minderung

ein Wechsel hin zu leichteren Arbeiten wird genutzt. Hier kénnte

angesichts der Demographie des Unternehmens einen Plan

ausgearbeitet werden, wie in den nachsten Jahren mit den Menschen

kurz vor der Rente umgegangen wird, da nicht fir alle leichtere

Arbeiten moglich sein werden.

L 2 2 T

Malnahmen, um hierarchische Unterschiede auszugleichen, finden

Qb
vor allem durch die Forderung individueller Starken, wie in C1.1

lin _.‘T"‘Li“‘:.',f ‘ bemm
beschrieben, statt. Dartiber hinaus wird die Umsetzung des Laloux-

Abbildung 10: Charta der Vielfalt Gedanken diskutiert, es herrschen jedoch noch zahlreiche Vorurteile
gegen flachere Hierarchien, obwohl gleichzeitig in den Gesprachen
deutlich wurde, dass Eigenverantwortung und Selbststandigkeit fir

wichtig und férderungswert gehalten werden.
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Mitarbeitenden, die sich in schwierigen Lebenslagen befinden und keinen Zugang zu konventionellen
Krediten haben, greift das Unternehmen mit Mitarbeitenden-Darlehen unter die Arme. So werden
diese unterstitzt, weiterhin am gesellschaftlichen Leben teilnehmen zu kdnnen. Diese Moglichkeit
wurde im Berichtszeitraum von neun Menschen pro Jahr in Anspruch genommen.

Das Einzugsgebiet der Gebdudeservice Wodara GmbH erstreckt sich liber die komplette Stadt Berlin.
Auf den Seiten der Stadt ist die Diversitat Berlins (ibersichtlich dargestellt.

59,2% % In Berlin leben

Altersstruktur der Berliner Bevolkerung

<18 Jahre
Der Erwerbstétigen leben mit I!enschen aus
<2000 € Netto-Einkommen uber 190

Nationen.

50,8%

Angaben jenseits der bindren Geschlechter-

struktur konnten leider nicht gefunden werden. 1 8' 5% a Usla n d iSCh e Bevblkeru ng

49,2%

Abbildung 11: Eigene Darstellung mit Daten vom Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg

Daten aus:
Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg (2019): Kleine Berlin Statistik. Abrufbar unter: https://www.statistik-berlin-
brandenburg.de/produkte/kleinestatistik/AP_KleineStatistik_DE_2019_BE.pdf (Letzter Zugriff: 02.02.2021)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Es wurden mindestens finf langzeitarbeitslose Menschen eingestellt.
- Mario Wodara hat den Beruf der*s Gebdudereiniger*in in Gefliichtetenunterkiinften

vorgestellt.

- Mitarbeitenden, die auf die Rente zugehen, wurde wenn moglich eine Verkirzung der
Arbeitszeit angeboten oder eine Umstellung auf leichtere Arbeiten.

- Die Charta der Vielfalt wurde unterschrieben.

- Neun Mitarbeitenden pro Jahr wurde mit einem Mitarbeitenden-Darlehen Unterstiitzung

geboten.

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen
[0%]

Es gab im Berichtszeitraum keine Beschwerden zu menschenunwiirdigen Arbeitsbedingungen. Hierzu
ein Statement von Sebastian Hemme:

44




C MITARBEITENDE

,Die Gebaudeservice Wodara GmbH bietet keine
menschenunwiirdigen Arbeits-bedingungen.

Eine Gefahr, dass Mitarbeitende des Unternehmens sich dennoch in
lhrer Wirde verletzt fiihlen, wird unter anderem in der
gesellschaftlichen Sicht und Wahrnehmung der Menschen gesehen,

die Reinigungsdienstleistungen vollbringen. Reinigungspersonal muss
Y fast immer auRerhalb der reguldaren Geschaftszeiten arbeiten,
Reinigungsdienstleistungen wahrend der reguldren Geschéaftszeiten sind fiir viele Personen
unvorstellbar. Dies macht Reinigungskrafte unsichtbar und erschwert das Verstandnis fir ihre oft
harte Arbeit. Gehalter, die Gber den Mindestlohn hinaus gehen, treffen teilweise auf Unverstandnis.
Geklatscht wurde fiir Reinigungskrafte nie. Wenn etwas wegkommt, war es ,, die Putzfrau”.

Zudem ist das Unternehmen, in einer teils polarisierten Gesellschaft, nicht vollstidndig vor AuRerungen
geschitzt, welche einzelne Menschen oder auch ganze Menschengruppen herabwirdigen.

Da im derzeit bestehenden Sozialsystem selbst Leistungen zur Grundsicherung noch gestrichen
werden konnen, kann die Gebdudeservice Wodara GmbH zudem nicht ausschlieRen, dass sich
Menschen aus reinem Zwang dem Unternehmen anschlieBen. So hat zuletzt auch eine Mitarbeiterin
eines Jobcenters geduBert, dass bei ihnen als schwer vermittelbar oder unwillig geltende Personen zu
Bewerbungen in der als niedrigschwellig geltenden Reinigungsbrache genétigt werden.

All dem gilt es aktiv entgegenzuwirken.”

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrdge [40%|
C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes [50%]

Die Gestaltung der Verdienste orientiert sich am Tarifvertrag der Geb&udereiniger-Innung. Dieser
enthadlt Regelungen rund um das Arbeitsverhdltnis. Dazu gehoéren unter anderem
Arbeitszeitregelungen, Zuschldge fir Mehr-, Nacht- und Feiertagsarbeiten, Entgeltfortzahlungen im
Krankheitsfall, Erholungsurlaub, Kindigungsbestimmungen und Lohngruppen mit jeweiliger
Mindestlohnregelung. Da dieser sogar Gber dem Mindestlohn liegt, wird von einem lebenswiirdigen
Verdienst ausgegangen. Eine gesamtgesellschaftliche Diskussion, ab wann ein Verdienst als
lebenswiirdig gilt Gber Mindestléhne und Tarifvertrage hinaus wird dennoch als nétig und sinnvoll
erachtet. Die Gebdudeservice Wodara GmbH hat sich dazu entschlossen, statt einer stufenweisen
Tarifanpassung fir die Jahre 2018 bis 2020 direkt den Hochstsatz zu zahlen. Somit wurden die
Mitarbeitenden im Berichtszeitraum Ubertariflich bezahlt.

Das Bild der Gebiudeservice-Branche in der Offentlichkeit ist oft das von unterbezahlten und
Uberarbeiteten Arbeitskraften. Auf der einen Seite ist diese Vorstellung nicht sehr zutreffend, da der
Tarifvertrag einen Mindestverdienst Gber Mindestlohn sicherstellt. Auf der anderen Seite kommen oft
Mitarbeitende, die bereits dankbar sind, dass die Gebaudeservice Wodara GmbH den Lohn stets
plnktlich zahlt. Dies soll nicht als Vorteil erwdhnt werden, mit dem sich das Unternehmen
»schmicken” kann, sondern um zu verdeutlichen, dass ein Anheben des Branchenstandards wichtig
ist. In E1 wird auf diesbeziigliche Bemiihungen naher eingegangen.
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Die innerbetriebliche Spreizung ist mit 1: 2,5 (10,80 € - 26,63 € pro Stunde) dulRerst gering. Allgemein
lasst sich festhalten, dass vermehrt Gehaltsunterschiede angeglichen wurden und nun nahezu
unternehmensweit gilt ,Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit”, wo friher vermehrt Unterschiede nach
Dauer der Betriebszugehorigkeit etc. gemacht wurden. Da hierliber immer wieder Unmut gedulRert
wurde, besteht das Potential, entweder eine andere Losung zu finden oder den Mehrwert der
Regelung zu verdeutlichen. Interessant war, dass in den Gesprachen das eigene Gehalt zwar meist als
fair empfunden wurde, jedoch haufig Zweifel geduRert wurden, ob auch alle im Unternehmen dem
zustimmen wirden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Die Mitarbeitenden wurden Ubertariflich bezahlt
- Die Verdienste wurden angeglichen nach dem Motto ,Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit”.

Bis zur nachsten Bilanz mochte das Unternehmen ...

... den Mehrwert von ,Gleicher Lohn fur alle” deutlich machen.

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit [30%]

Generell liegt die Wochenarbeitszeit bei 40 Stunden, jedoch gibt es zahlreiche Vertrage, die von
diesem Modell abweichen. Bereits beim Einstellungsprozess werden Wiinsche fiir Arbeitszeiten
erfragt und ein gemeinsamer Kompromiss gefunden. Die selbstorganisierte Bestimmung der
Arbeitszeit ist Teil des Arbeitsalltags einiger Mitarbeitender im Unternehmen. Es wird vor allem darauf
geachtet, dass nicht zu viel gearbeitet wird und Uberstunden nur im Ausnahmefall auftreten. Treten
dennoch welche auf, wird mit den Mitarbeitenden besprochen, ob sie diese lieber durch Geld oder
durch Freizeit ausgleichen moéchten. Das Arbeitszeitkonto gewahrleistet hier, dass am Ende keine
Uberstunden ,,iibrig” bleiben und wird als groRer Mehrwert und gute Steuerméglichkeit gesehen, um
darauf achten zu kénnen, dass niemand zu viel arbeitet, und als Losung fiir diejenigen Abteilungen wie
beispielsweise Griinanlagenpflege, oder Sonderreinigung, die nicht immer die gleiche Arbeit leisten
und deren Arbeitszeiten je nach Aufwand variieren.

Es wird Ricksicht auf individuelle Bedirfnisse genommen. So wird beispielsweise einem
Mitarbeitenden ein 7h-Vertrag ermoglicht, um sein Familienleben zu erleichtern, obwohl dies eine
hohere Komplexitat der Planung bedeutet.

AuRerdem wird die Flexibilitdt genutzt, um beispielsweise im Sommer bei mehr Licht und Hitze friher
anzufangen oder vier Tage die Woche langer zu arbeiten, um am flinften Tag friiher gehen zu kénnen.

Es wurde jedoch gleichzeitig der Wunsch nach der Einfiihrung einer strengeren Arbeitszeiterfassung
gedullert. Hier ist abzuwagen, welches Bediirfnis hinter diesem Wunsch liegt und ob es eventuell eine
andere Moglichkeit gibt, dem gerecht zu werden, um weiterhin die weithin geschatzte Flexibilitat und
Eigenverantwortung zu gewahrleisten.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Bei Neueinstellungen wurden Winsche erfragt und, wenn nétig, individuelle Losungen
gefunden.

- Die Arbeitszeiten wurden flexibel gehandhabt, um beispielsweise im Sommer bei mehr Licht
und Hitze friher anfangen zu kénnen.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

. einen digitalen Arbeitszeitnachweis anbieten, dabei kann es eventuell auf Vorhandenes
zuriickgreifen.

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhdltnisses und Work-Life-
Balance [40%]

Die wochentliche Arbeitszeit betragt in der Regel 40 Stunden pro Woche, mit 8 Stunden pro Tag. Es
gibt jedoch zahlreiche davon abweichende Arbeitsmodelle, um Ricksicht auf die individuellen
Bedirfnisse der Menschen zu nehmen. Wie in C2.2 erwdhnt werden bereits im Einstellungsprozess
die Wiinsche erfragt und individuelle Losungen gefunden. So wird beispielsweise Mitarbeitenden, die
auf die Rente zugehen, eine Reduzierung der Stunden angeboten, ebenso wie Mitarbeitenden, deren
familiare Verpflichtungen eine 40-Stunden-Woche nicht zulassen. Bei weiten Arbeitswegen ist Home
Office eine gute Moglichkeit, Emissionen und Lebenszeit zu sparen, soweit dies eine Option ist. Im
Folgenden werden die von der 40-Stunden-Woche abweichenden Arbeitsmodelle aufgelistet, jeweils
mit den Anzahlen der Mitarbeitenden, die ein solches Arbeitsverhaltnis haben. Vor allem von
Flihrungskraften werden diese vermehrt in Anspruch genommen.

Mogliche Arbeitsmodelle:

- Inanspruchnahme der Home-Office-Option: 3-4 Personen

- Reduzierte Arbeitszeiten: weniger als 40 Stunden-Woche: In der Unterhaltsreinigung
arbeiten viele Mitarbeitende weniger als 40 Stunden pro Woche. In den anderen Abteilungen
sind es nur einzelne Personen.

- Flexible Arbeitszeiten: Selbststandige Organisation der Arbeitszeiten-Verteilung: fast alle in
der Verwaltung

- Flexible Arbeitszeiten: Selbststdndige Organisation der Arbeitszeiten-Verteilung im Team
innerhalb der Abteilungen: in allen Abteilungen

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Beim Einstellungsprozess wurden Wiinsche erfragt und, wenn nétig, individuelle Losungen
gefunden.
- Individuelle Arbeitsmodelle wurden genutzt, wie in der Liste zu sehen ist.

Negativ-Aspekt (C24  Ungerechte  Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage [0%]

Im Berichtszeitraum wurden in der Regel alle Neueinstellungen noch auf ein Jahr befristet. Geschatzt
90% der Arbeitsvertrage wurden nach Ablauf des Jahres jedoch ohne weitere Befristung verlangert.

Es gibt seit 2020 in der Regel keine Befristung von Arbeitsvertragen mehr. Die Arbeitsvertrage wurden
Uberarbeitet und liegen nun in einer kiirzeren und Arbeitnehmer*innen-freundlicheren Version vor.
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Eine Ausnahme bilden die ehemals langzeitarbeitslosen Menschen, deren Befristung der
Gesetzesgeber vorgibt.

Die Indikatoren sehen fiir den Berichtszeitraum wie folgt aus:

- Gewinn: 43.826,81 €

- Mitarbeitenden-Anzahl 151 (91 in Vollzeitaquivalenten)
- Hochst- und Mindestverdienst 10,80 € - 26,63 € pro Stunde

- Innerbetriebliche Spreizung 1:2,5

- Anzahl der Pauschalvertrage 41

- Anzahl der Null-Stunden-Vertrage 0

- Mindest- und Maximalvertragslaufzeit -
der Zeitarbeitenden
- Anzahl aller Beschaftigten (inkl. Zeitarbeitenden) 151

- Anzahl der Zeitarbeitenden 0

- Anzahl der Saisonarbeitenden 1 (fur den Winterdienst)

- Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen 1 Jahr

- Anteil von befristeten Arbeitsvertragen 67 / 151 Mitarbeitenden = 44 %

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

- Die Befristung von Arbeitsverhdltnissen wurde abgeschafft, mit Ausnahme der
langzeitarbeitslosen Menschen, deren Befristung der Gesetzesgeber vorgibt.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... keine befristeten Vertrage mehr abschlieRen.

C3 Forderung des o©kologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden [20%]

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit [20% ]

In den Bilirordumen steht den Mitarbeitenden jederzeit eine kleine Kiiche zur Verfligung. Dort gibt es
Wasser, Kaffee sowie einen Obstkorb. Dieser kommt aus dem Okodorf Brodowin, welches
wochentlich das Unternehmen beliefert. Mittwochs und donnerstags wird fir die Mitarbeitenden
regelmalig ein gekochtes Mittagessen angeboten, bei dem auf die individuellen und gesundheitlichen
Bedirfnisse aller Mitarbeitenden Riicksicht genommen und eine gesunde und ausgewogene
Erndhrung vorgelebt wird. Einer der Tage ist grundsatzlich vegetarisch und einzelne Zutaten kommen
von den Hochbeeten auf dem Betriebsgeldnde.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Das 6kologische Verhalten der Mitarbeitenden wurde geférdert.

- Mittwochs und donnerstags wurde regelmaRig ein gekochtes Mittagessen angeboten, bei dem
auf individuelle Bediirfnisse Riicksicht genommen wurde. Ein Tag war grundsatzlich vegetarisch.

- In den Biirordumen stand stets Kaffee, Wasser sowie ein Obstkorb mit Friichten des Okodorfes
Brodowin zur Verfigung.

48




C MITARBEITENDE

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz [10%]

Es stehen den Mitarbeitenden standig zwei kostenlose BVG-Karten zur Verfiigung, um die Nutzung

offentlicher Verkehrsmittel zu férdern. AuBerdem gibt es ein E-Rad, um einen Anreiz zu

emissionsarmer Mobilitdt zu setzen. Im Kurfirstendamm wurde einem Hausmeister auch ein eigenes

Fahrrad fir Wege zwischen den Objekten zur Verfligung gestellt. Hier wird auf die Vorbildrolle gesetzt,

um ein Umdenken und einen Wandel im Unternehmen in Gang zu setzen, weswegen auch im Magazin

dartber berichtet wurde.

DER MIT DEM
KOMMT

FAHRRAD

Sein Dienstfahrzeug ist schnell, wendig, leichtgangig, braucht
keinen Parkplatz und ist auch noch umweltfreundlich: ein klas-
sisches Tourenrad, nicht einmal ein E-Bike. Der Vorschlag kam
von Mike Blimel. Mario Wodara hat ihn gerne aufgegriffen und
seinem Hausmeister sogar ein neues Fahrrad gekauft. ,Ein ge-
brauchtes hatte ich auch genommen®, sagt der 53-Jahrige. Aber
ein neues sei naturlich eine feine Sache.

Mit dem Fahrrad ist er nun unterwegs, um Treppen, Flure, Hofe
und StraBenfronten zu reinigen. ,Zu meinen Aufgaben gehdren
aber auch Kontrollgange, die Wartung von Heizungen und Klima-
anlagen, die Beseitigung kleinerer Verstopfungen®”, sagt Mike
Blumel. Genauso bringt er die Milltonnen an die StraRe, gibt
Schadensmeldungen an die Hausverwaltung weiter und stellt
den Kontakt zu Handwerkern her.

10-15 km legt der gelernte Gebdudereiniger taglich mit seinem
Dienstrad zuriick - und das bei Wind und Wetter. Werkzeuge
und Putzmittel muss er dabei nicht grof transportieren. ,In
meinen Objekten habe ich jeweils einen Putzmittelraum, sodass
ich immer nur ein paar Verbrauchsmaterialien, wie Reiniger,
TiGten oder Lappen, bei mir habe”, erzahlt Mike Blimel. Nicht
nur bei Mario Wodara kommt seine Entscheidung flrs Rad gut
an, sondern auch bei den Kunden.

Abbildung 12: Ausschnitt aus Magazin Nr. 13/2020

Bei Neueinstellungen und der Arbeitsplanung werden Wegstrecken zum potenziellem Arbeitsort

mitgedacht. Aus der stichprobenartigen Umfrage an alle Mitarbeitenden geht jedoch hervor, dass fast

alle mit dem Auto zur Arbeit kommen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Den Mitarbeitenden standen zwei kostenlose BVG-Karten zur Verfligung.

Es gab ein E-Rad zur freien Verfligung.

Einem Hausmeister wurde ein eigenes Fahrrad fiir Wege zwischen den Objekten zur Verfligung

gestellt.
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C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fiir ©6kologische
Prozessgestaltung [30%]

Wie bereits in C3.1 erwahnt, wird im regelmalig
erscheinenden Magazin ein  umweltbewusstes
Verhalten immer wieder thematisiert.
Beispielsweise wird Uber Erneuerungen wie die
Fensterreinigung mit  Reinwasser berichtet,
gemeinsam mit einer Erlduterung der
Funktionsweise und Bildern. Diese Methode senkt
den Reinigungsmittelverbrauch.

Dariiber hinaus wird im Unternehmensalltag ein
Okologisches Verhalten stets gefordert und
gefordert. Die leeren Flaschen von

Abbildung 13: Fensterreinigung mit Reinwasser
Reinigungsmitteln sind Mehrweg-Flaschen und g gung

werden wieder zentral im Lager gesammelt, was beispielsweise auch im Magazin erschien. Zum
Umgang mit Chemikalien und Reinigungsmitteln werden immer wieder Schulungen und
Auffrischungen angeboten, um eine sparsame und bewusste Nutzung/Handhabung zu férdern.

MEHRWEG - o
MEHR ALSEINWEG % ¥

Wir nehmen Nachhaltigkeit ernst. Deshalb haben wir
auch bei den Reinigungsmitteln auf Mehrwegflaschen
umgestellt. Bitte werfen Sie leere Flaschen also nicht
mehr weg, sondern bringen Sie sie in die Firma zurick.
Danke!

Abbildung 14: Ausschnitt aus Magazin Nr. 12/2019

Es existieren zu allen Reinigungsmitteln Sicherheits-Datenbldtter, auf denen auch ein
umweltbewusster Umgang thematisiert wird. Bei Neu-Kund*innen werden diese in der Regel immer
ausgelegt, um auch den Kund*innen Transparenz zu bieten.

Zusatzlich nehmen die Fiihrungskrafte hier eine Vorbildrolle ein, die in den Gesprdachen immer wieder
ein groRes Umweltbewusstsein an den Tag gelegt haben und zahlreiche Ideen zu Verbesserungen
duBerten. Dieses Wissen sollte starker bzw. weiterhin genutzt werden.

Ebenfalls wurde im Speziellen der Geschaftsflihrer Mario Wodara immer wieder als Vorbildrolle
genannt, der zahlreiche Prozesse im Unternehmen vorantreibt, unter anderem ein Umdenken zu
mehr Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein. Dies lebt er den Mitarbeitenden taglich vor.
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Im Eingangsbereich befindet sich ein Bildschirm, auf dem
Neuigkeiten sowie umweltbewusstes Verhalten thematisiert
werden.

Die Bekanntheit der Unternehmenspolitik hierzu wird auf 100%
eingeschatzt. Die Mitarbeitenden werden bei Verbesserungen
mit einbezogen, sei es bei Miilltrennung oder anderen Themen.
Der Akzeptanzgrad wird auf 95% geschatzt. Verbesserungen
scheitern eher an dufReren Umstanden: Beispielsweise wird die
Maulltrennung in Kitas aktiv gefordert, einige
Entsorgungsbetriebe fiihren diese am Ende jedoch nicht weiter
und schiitten wieder alles zusammen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Im Magazin wurde (iber Erneuerungen und bestehende
Malnahmen zur Férderung umweltbewussten Verhaltens
berichtet.

- Bei Reinigungsmitteln wurde mit einem Mehrweg-System

gearbeitet. Diverse andere MaBnahmen zur Férderung des Abbildung  15:  Bildschirm  im

umweltbewussten Verhaltens wurden umgesetzt, wie zum Eingangsbereich

Beispiel eine Reinwasser-Reinigung fiir Fenster.
- Im Eingangsbereich der Blirordume wurde fiir umweltbewusstes Verhalten sensibilisiert.

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung
unokologischen Verhaltens [0%]

Keiner der im Arbeitsbuch angegebenen Negativ-Aspekte trifft auf das Unternehmen zu.

C4 Innerbetriebliche  Mitentscheidung und
Transparenz [20%]

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz [20% ]

Grundsatzlich sind alle wesentlichen Daten fiir die Mitarbeitenden zuganglich. Bei kritischen Daten
herrscht eher eine passive Haltung, auf Anfrage werden diese gegebenenfalls zur Verfligung gestellt.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

. finanzielle Daten aufbereiten und regelmalig veroffentlichen, um mehr Transparenz und
Nachvollziehbarkeit zu schaffen.
... die Zuganglichkeit der Daten verbessern.
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C4.2 Legitimierung der Fiihrungskréafte [10%]

Fihrungskrafte werden in der Regel vom Geschaftsfiihrer gemeinsam mit den anderen
Abteilungsleitenden ausgewahlt. Das Team wird versucht, mit einzubeziehen, allerdings scheitert es
oft an mangelnder Initiative und Riickmeldungen oder einer ablehnenden Haltung, ohne
Alternativvorschlage zu duBern. Der Geschaftsflihrer nimmt mit dem Voranbringen der Gemeinwohl-
Werte oft eine Vorreiterrolle im Unternehmen ein. Ein*e externe*n Expert*in hinzuzuziehen, um die
Einbindung der Mitarbeitenden gewinnbringender fiir alle zu gestalten, kénnte einen grofRen
Mehrwert bringen. Es lasst sich jedoch festhalten, dass Mario Wodara stets andere Mitarbeitende vor
Entscheidungen anhort und nach deren Meinung fragt. auch wenn die Entscheidung am Ende nicht
demokratisch, sondern von ihm in seiner Rolle als Geschaftsfiihrer getroffen wird.

Feedback der Mitarbeitenden zu ihren Flihrungskraften lauft derzeit Gber individuelle Gesprache mit
Mitarbeitenden der Verwaltung. Es fehlt jedoch ein einheitliches System, das die Schwelle fir
Mitarbeitende senkt, Riickmeldungen zu geben. AuRerdem sollten die daraus folgenden MaRnahmen
einheitlich definiert werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Bei der Einstellung neuer Fliihrungskrafte wurden Mitarbeitende angehort. Die Entscheidung lag
jedoch letzten Endes beim Geschaftsfiihrer.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... System fiir Mitarbeitende einfiihren, um Riickmeldungen zu ihren Fihrungskraften geben zu
kénnen. Das Unternehmen wird daraus folgende Schritte definieren und auf Anonymitat achten.

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden [30%]

Die Vorteile von Mitbestimmung und Partizipation werden gesehen, wie in den Gesprachen deutlich
wurde: ,Wenn ich zu was gedrangt werde, habe ich innere Skrupel und fange an zu diskutieren.” In
durchgangig allen Abteilungen wurde berichtet, dass die Mitarbeitenden in Entscheidungsprozesse
mit einbezogen werden. Demzufolge wird geschatzt, dass bei ca. 70-80% der Entscheidungen
Mitarbeitende im Voraus angehdrt werden.

Hier wird ein groBer Mehrwert in der Einbeziehung des Wissens der Mitarbeitenden gesehen. In der
Abteilung Hohenarbeiten begleiten die Mitarbeitenden beispielsweise den Abteilungsleitenden bei
der Besichtigung von Neuauftragen, um gemeinsam abzuschatzen, welche Arbeitszeit in der
Angebotserstellung einkalkuliert wird. ,Jeder hat sein eigenes Expertenwissen” sagte der
Abteilungsleitende wertschatzend zu diesem Vorgehen.

Auch in anderen Abteilungen wurde vom Mehrwert der Partizipation berichtet. So kann ein*e
Mitarbeiter*in beispielsweise am besten einschatzen, ob der Verschmutzungsgrad des Gebaudes eine
Neuverhandlung der Arbeitszeit mit dem Kunden bzw. der Kundin erfordert. AuBerdem wurde davon
gesprochen, dass Partizipation als innovations- und kreativitdtsfordernd empfunden werde.
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Gleichzeitig wurden jedoch auch viele Vorbehalte und Sorgen gedullert, dass Mitarbeitende aufgrund
von fehlendem Mut oder jungem Alter nicht genug Eigeninitiative ergreifen. Gleichzeitig wurde auch
der Fuhrungsstil als entscheidender Faktor fliir mehr Eigenverantwortung genannt: ,Sie sollen die
Leute einfach machen lassen. Das Gefiihl geben: Ich vertraue dir, tu’s. Wenn was passiert, bin ich an
deiner Seite und helfe dir.”

Hier kénnte eine Neuauflage des Leitbildes helfen, gemeinsame Werte festzulegen, auf die sich
geeinigt wird und dann auch berufen werden kann. Auch eine Fortbildung fir Fihrungskrifte, die
diese inihrer Vorbildrolle starkt, konnte angedacht werden. Dies scheint besonders wichtig angesichts
des in den nachsten Jahren anstehenden Generationenwechsels.

Es gibt fiir Mitarbeitende die Moglichkeit, selbst neue Mitarbeitende zu werben. Dies wurde in einem
Gesprach treffend als schéner ,,Ansporn fiir Mitarbeitende, mitzudenken, wo noch jemand fehlt”

genannt. Dies sollte wieder bekannter gemacht werden, da es nicht mehr allen prasent zu sein schien.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Mitarbeitende wurden bei einem GroRteil der Entscheidungen angehort.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... Eigenstandigkeit und Selbstverantwortung fordern.
.. wieder verbreiten, dass Mitarbeitende neue Mitarbeitende werben kdnnen. Dabei werden die
Konditionen klar kommuniziert.

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates [0%]

In der Gebaudeservice Wodara GmbH gibt es keinen Betriebsrat, da bisher keiner gegriindet wurde.
Die Geschaftsfiihrung steht einer Griindung generell offen gegeniiber, bewirbt eine solche jedoch
nicht aktiv.

In den Gesprachen wurde jedoch versichert, dass es gleichwertige Mitbestimmungsrechte fir die
Mitarbeitenden gebe.
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D KUND*INNEN [31%0]

Wert

Solidaritat und Okologische Transparenz und

Menschenwiirde

. Gerechtigkeit Nachhaltigkeit Mitentscheidung
Beruhrungsgruppe

A1 Menschenwirde A2 Solidaritat A3 Okologische A4 Transparenz und
A in der Zulieferkette und Gerechtigkeit Nachhaltigkeit in Mitentscheidung
Lieferant*innen in der Zulieferkette ~ der Zulieferkette in der Zulieferkette
B B1 Ethische Haltung B2 Soziale Haltung B3 Sozial-0kologische B4 Eigentum und
Eigentiimer*innen im Umgang mit im Umgang mit Investition und Mitentscheidung
und Finanz- Geldmitteln Geldmitteln Mittelverwendung
partner*innen

C1 Menschenwiirde C2 Ausgestaltung C3 Forderung des oko- C4 Innerbetriebliche
c am Arbeitsplatz der Arbeitsvertrage logischen Verhaltens  Mitentscheidung
Mitarbeitende der Mitarbeitenden und Transparenz

D1 Ethische D2 Kooperation und D3 Okologische Auswir- D4 Kund*innen-
D Kund*innen- Solidaritat mit kung durch Nutzung und  Mitwirkung und

Kund*innen Beziehungen Mitunternehmen Entsorgung von Produkten pq 4, transparenz
und Dienstleistungen

E1 Sinn und gesell- E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz und
schaftliche Wirkung  Gemeinwesen okologischer gesellschaftliche
der Produkte und Auswirkungen Mitentscheidung
Dienstleistungen

E
Gesellschaftliches

Umfeld

Hier geht es um den Umgang mit Mitbewerber*innen und Kund*innen, aber auch die Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen.

In D1 geht es um den Umgang mit Kund*innen, also darum, wie neue Kund*innen gewonnen werden
und wie wird auf deren Wiinsche, Bediirfnisse und Reklamationen eingegangen wird. In D2 geht es
um den Umgang mit Mitbewerber*innen. In D3 stecken folgende Gedanken: Wie sehr wird
Nachhaltigkeit bei der Angebotserstellung mitgedacht? Also zum Beispiel Anreize fir mehr
Wiederverwendbarkeit, Langlebigkeit, Reparierbarkeit, gemeinschaftliche Nutzung, ... In D4 geht es
um die Mitsprache der Kund*innen.
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D1 Ethische Kund*innenbeziehungen [30% ]

D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kund*innen [20% ]

In der nachfolgenden Grafik sind die Werbeausgaben dargestellt:

Kfz-Werbung
€3.862,27

Online Werbung
€3.761,30

Werbegeschenke
€2.503,60

Werbedruck
Arbeitsbekleidung
€260,93

Unternehmer*innen-
Treffen
€183,78

Print-Werbung
€17.898,05

Abbildung 16: Aufgeschliisselte Werbeausgaben (jihrlicher Durchschnitt)

Der grofRte Posten ist die Print-Werbung. Hier handelt es sich vor allem um das dreimal jahrlich
erscheinende Magazin, dass an alle Mitarbeitenden sowie Bestands-Kund*innen verschickt wird. Das
Magazin ist auf der Homepage des Unternehmens 6ffentlich einsehbar und informativer Art.

Werbung und Verkaufsprozess

Werbung findet bei der Gebdudeservice Wodara GmbH nur in sehr geringem Malle statt, wobei die
MalRknahmen Uberwiegend informativ und stets authentisch sind. So wird das Magazin, in dem
informative Beitrage dominieren, nur an Bestands-Kund*innen verschickt, damit diese beispielsweise
sehen kdénnen, wer im Unternehmen arbeitet oder welche neuen MaRnahmen durchgefiihrt wurden.
In zwei vom Unternehmen bezahlten Zeitungsartikeln ging es stets um die Beschaftigung mit der
Gemeinwohl-Okonomie statt um die angebotenen Produkte oder Dienstleistungen.

Das Unternehmen greift bei WerbemaRnahmen auf die eigenen Kernkompetenzen zuriick und
schickte beispielsweise Weihnachten 2019 ein kleines Heft mit Tipps zur 6kologischen Reinigung an
Kund*innen und Mitarbeitende.

Aullerdem gibt es keine Pramien fur Kund*innen-Werbungen oder den Abschluss von Vertragen,
sodass kein ,,Verkaufsdruck” auf den Mitarbeitenden liegt.
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WODARA

- Gebiudeservice

WENN WIR MAL NICHT

IN IHRER NAHE SIND!

OKOLOGISCH WERTVOLL UND
NACHHALTIG SAUBER

STREIFENFREIE
SAUBERKEIT
UND LANGERER
GLANZ

SCHWARZER TEE
UND ZITRONE

3 Teebeutel Schwarztee kochen,

10 Minuten ziehen lassen und

eine Zitrone hineinpressen. Die Mischung in den
Putzeimer mit 10 | Wasser geben und die Fenster
mit einem fusselfreien Tuch putzen. Es entsteht
streifenfreie Sauberkeit, Wasser und Schmutz
perlen besser ab und der Glanz hélt langer.

D KUND*INNEN

4. PUTZUTENSILIEN WASCHEN
Spilschwémme und -lappen sollten ca. 1 mal pro
Woche in der Spiil- oder Waschmaschine mit-
gewaschen werden. Nach jedem Gebrauch griind-
lich ausspiilen, auswringen und schnell trocknen
lassen. So wird Keimen der Nahrboden entzogen.

5. LIEBER GIFTFREI PUTZEN

Das schiitzt Umwelt, Kinder und Haustiere. Wir

haben auf Seite 29 eine Liste mit 6kologischen
ini itteln fiir Sie ellt

6. RICHTIG DOSIEREN

Oft werden Reiniger und Waschmittel iiber-
dosiert - nach dem Motto ,Viel hilft viel”. Das ist
nicht ntig. Sie kénnen sich an die Dosierungs-
empfehlungen halten. Konzentrate sind, auf

die Anwendungsmenge bezogen, leichter und
giinstiger, sie halten lange vor und sparen Ver-
packungsmill.

CHECKLISTE
OKOLOGISCHER
REINIGUNGS-
MITTEL

WUSSTEN SIE SCHON, DASS VIELE
CHEMISCHE REINIGER DURCH
HERKOMMLICHE ZUTATEN ER-
SETZT WERDEN KONNEN?

KALK- UND BAKTERIENFREI REINIGEN

Salz
Karbonat/Natron
WeiRer Essig
Essigessenz

Cola

Kernseife
Schmierseife
Alkohol

7. VERSCHMUTZUNGEN

GLEICH BESEITIGEN

Verschmutzungen am Herd, Glasrander und
Wasserspritzer am besten gleich entfernen, so
kénnen sie nicht in Oberflachen eindringen und
lassen sich einfacher abwischen. Das spart Arbeit
und Spiilmittel.

8. LUFTEN STATT SPRUHEN

Wenn Sie frische Luft mdgen, liiften Sie am
besten. Raumsprays und Duftspender verbessern
die Raumluft nicht, sondern iiberdecken nur
unangenehme Geriiche. Und wenn die Geriiche
nicht weggehen, am besten Ursachenforschung
betreiben.

GERUCHE AUS MOBELN UND TEXTILIEN
ENTFERNEN

Rosenwasser in Zerstduber auf das Sofa sprithen.
Natron {iber Nacht auf dem Sofa verteilen und
morgens absaugen. Wirkt auch antibakteriell.
Getrocknete Bliiten & Blatter:

Lavendel, Lorbeerblatter

Atherische Ole:

Lavendel, Zitrone, Teebaum, Pfefferminze
ACHTUNG:

Atherische Gle kénnen eine tzende Wirkung
haben. Haut- und Augenkontakt vermeiden und
aus der Reichweite von Kindern fernhalten.

GERUCHE AUS HOLZ ENTFERNEN

Gemahlener Kaffee im Schrank bindet Geriiche.
Mit Essig die Schrénke ausputzen.

Lavendel und Lorbeerblétter - einfach in den
Schrénken verteilen.

Zitronen- und Orangenscheiben auf ein
Tellerchen legen.

Edelstahlseife entfernt Zwiebelgeruch.

Abbildung 17: Beispielhafte Seiten aus dem Heft, das Weihnachten 2019 an Kund*innen und Mitarbeitende
verschickt wurde.

Gewinnung von Neu-Kund*innen

In durchweg allen Gesprachen und Abteilungen wurde Mund-zu-Mund-Propaganda als Hauptquelle
neuer Kund*innen genannt. Darliber hinaus findet kaum Werbung oder dhnliche Formen aktiver Neu-
Kund*innen-Akquise statt. Geschéaftsfihrer Mario Wodara sagt dazu: ,,Wir betreiben im Prinzip keine
Akquise”. Dank der Bewdhrung durch gute Arbeit werden aus anfangs kleinen Auftragen schnell mehr,
sodass kein Bedarf aktiver Kund*innen-Suche besteht. Wachstum ist laut Geschaftsfiihrung kein
Unternehmensziel.

Es herrscht die Maxime , Wir machen das Angebot, fiir das wir auch arbeiten kénnen, ohne uns zu
verbiegen.” Neue Kund*innen werden durch Qualitat und Zuverlassigkeit, nicht durch niedrige Preise
lberzeugt.

Betreuung von Kund*innen

Die Betreuung von Kund*innen ist stets sehr personlich. Es gibt keine zentrale Person, die alle
Kund*innen betreut, sondern jede*r Abteilungsleitende libernimmt dies fiir die eigenen Kund*innen.
Dadurch findet die Betreuung stets auf sehr personlicher und direkter Ebene statt.
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In den Gesprachen wurde eine groRe Wertschatzung fiir die Kund*innen deutlich. ,Wenn der Kunde
zufrieden ist, ist man dann auch selber zufrieden.” Auch der Vergleich der Kund*innen mit
Konig*innen oder einem rohen/goldenen Ei wurde 6fters gezogen.

Umgang mit Kund*innen-Wiinschen

In allen Gesprdachen wurde auf die ein oder andere Weise gedullert, dass grundsatzlich auf alle
Wiinsche eingegangen werde. Besonders zu erwdhnen ist hier die Abteilung Griinanlagenpflege. Diese
nimmt regelmaRig an Anlieger*innen-Sitzungen teil, auf denen beidseitig Kritik und Wiinsche
gedulert werden kdnnen.

Umgang mit Reklamationen

Bei Reklamationen wird laut dem
fir alle einsehbaren
Organisationsablaufplan innerhalb
von 24 Stunden reagiert. Es wird
entweder nachgebessert oder die
Leistung zurlickerstattet.
Reklamationen werden nicht als
etwas grundsatzliches Schlechtes
angesehen. So wies ein
Abteilungsleitender im Gesprach
darauf hin, dass ,,eine Reklamation
auch was Positives sein [konne], da
z.B. auch eine Vertragserweiterung

daraus entstehen [konne]”“.

Abbildung 18: Organisationsablaufplan in den Biirordumen

Kund*innen-Nutzen vor Umsatzstreben

Die Preise werden stets sehr Kund*innen-freundlich kalkuliert. Auch werden Mitbewerber*innen
empfohlen, wenn diese die gewlinschte Leistung besser erfiillen kénnen.

Der Hauptpunkt liegt jedoch in der angebotenen Dienstleistung selbst: Hier steht der Werterhalt der
Immobilie und damit der Kund*innen-Nutzen im Vordergrund. Das bedeutet, dass die Angebote sich
danach richten, gréBeren Schaden und MaBnahmen durch eine gute Pflege und Vorsorge
vorzubeugen, obwohl gréRere Schiaden am Gebdude gegebenenfalls einen hdheren Umsatz
einbringen kénnten. AuRerdem wird darauf geachtet, ob eine Dienstleistung wirklich notwendig ist.
Beispielsweise wird Kund*innen von der Anbringung einer neuen Schutzschicht auf Boden, die
normalerweise Bestandteil einer Grundreinigung ist, abgeraten, wenn dies noch nicht nétig ist, auch
wenn das weniger Umsatz bedeutet. In D3 wird auf diesen Aspekt ndher eingegangen.

In der Reinigungsbranche werden oft niedrigere Preise zu Lasten der Mitarbeitenden angeboten,
indem Arbeitszeiten flr die GroBe und den Verschmutzungsgrad des Gebaudes zu knapp kalkuliert
werden. Auch hier hebt sich die Gebaudeservice Wodara GmbH ab, indem sie die Zeiten und Preise
stets realistisch kalkuliert. Hiermit wird im Werteverstandnis auch ein Nutzen fur die Kund*innen
gesehen, da nur so eine solch gute Arbeit gewéhrleistet werden kann. Beweis fir die Zufriedenheit
der Kund*innen mit diesem Vorgehen ist die haufige Weiterempfehlung des Unternehmens bzw. die
Erhéhung der Objektezahl/Auftragslage.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Neue Kund*innen wurden vor allem durch Mund-zu-Mund-Propaganda gewonnen.

- Werbung fand nur in geringem MaRe statt, wobei die Mallnahmen Uberwiegend informativ und
stets authentisch waren.

- Es wurde darauf Wert gelegt, die Wiinsche der Kund*innen zu erfiillen und bei der Beratung und
Angebotserstellung deren Bediirfnisse im Blick zu haben.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... schneller auf Anfragen und Reklamationen reagieren.

... klare Ansprechpartner*innen fir die einzelnen Kund*innen definieren je nach Auftrag und
Abteilung.

... das Online-Marketing verstarken.

... eine Person definieren, die klar zustandig fiir Marketing ist.

... das ,Cross-Selling” verstarken. Die Abteilungen werden sich gegenseitig Auftrage verschaffen, da
das Unternehmen nahezu alle Dienstleistungen rund um ein Gebdude anbieten kann. Bei
Weitervermittlung wird konsequent der Kund*innen-Kontakt gehalten.

D1.2 Barrierefreiheit [40%]

Wirft man einen Blick auf die Kund*innen der Gebdudeservice Wodara GmbH, sieht man, dass die
Branchen ,Bildung” und ,Gesundheit/Soziales” rund ein Drittel ausmachen.

Privat Sonstiges
€167.297,72 €62.995,94 Baugewerbe
3% 1% €423.337,49
9%

Produktion
€638.416,80
14%

Bildung
€1.314.948,76
28%

Immobilienwirtschaft
€1.690.264,91

36% Gesundheit/Soziales

€407.991,31
9%
Abbildung 19: Kund*innen nach Branchen aufgeschliisselt

Diese sind fast ausschlieBlich sogenannte ,benachteiligte Kund*innen-Gruppen® nach Definition der
Gemeinwohl-Okonomie. Im Detail sind dies zahlreiche Kitas, das Hospiz, die Lebenshilfe, das
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Kinderhaus, ... Hier herrscht auch ein Bewusstsein fiir deren geringere Zahlungsmaéglichkeiten, was bei
der Angebotserstellung berlicksichtigt wird. Auch Uber die reine Geschaftstatigkeit hinaus wird sich
engagiert. Der Geschaftsfihrer Mario Wodara sagte hierzu: ,Bei einem Immobilien-Unternehmen,
wenn es fragt, ob wir was Gutes fiir sie tun kdnnen, wiirde ich langer zogern. Bei Kitas ist das anders:
Wenn ich da was zu neuem Spielzeug dazu gebe, ist das zweifelsfrei gut angelegt.”

Ein Blick auf die einzelnen Kund*innen mit Gber 150.000 € Umsatz bekraftigt das Engagement des
Unternehmens fir ,benachteiligte” Kund*innengruppen.

Kund*in anonymisiert, nur Rechtsform angegeben Branche Umsatz

Gemeinnutzige GmbH Bildung 469.023,18 €
Eingetragener Verein Bildung 344.018,35 €
GmbH Produktion 337.605,30 €
Immobiliengenossenschaft Immobilienwirtschaft 273.270,68 €
Gemeinnutzige GmbH Bildung 236.987,20 €
Eingetragener Verein Bildung 163.017,79 €
GmbH Baugewerbe 156.122,40 €
Gemeinnitzige GmbH Gesundheit/Soziales 148.784,31 €

Ein Blick auf die Tabelle zeigt, dass die beiden umsatzstarksten Kund*innen aus dem Bereich Bildung
kommen. Insgesamt wird die Tabelle von den Branchen Bildung und Gesundheit/Soziales dominiert.
Hier liegt eindeutig eine Starke des Unternehmens, was den Beitrag zum Gemeinwohl betrifft. Die
GmbH aus der Produktionsbranche zeichnet sich ebenfalls durch ein besonderes Engagement fiir ihre
Mitarbeitenden aus, wie Bewertungsportalen wie kununu sowie dem unternehmenseigenen Job-
Portal zu entnehmen ist. Zu deren Umweltauswirkungen fehlen leider die nétigen Daten zur
Bewertung.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Die Branchen Gesundheit/Soziales und Bildung machten rund ein Drittel der Kund*innen aus. Das
Unternehmen  bericksichtigte  deren  geringere  Zahlungsmoglichkeiten  bei  der
Angebotserstellung.

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische Werbemafinahmen [0%]

Es wurden weder im Berichtszeitraum noch darliber hinaus unethische Kampagnen geschaltet. 2019
wurde mit Sebastian Hemme ein Mitarbeiter eingestellt, der sich explizit mit der Weiterentwicklung
hin zu den Idealen der Gemeinwohl-Okonomie beschéftigt und dementsprechend auch ein Auge auf
die ethische Qualitat der Informationspolitik und Werbung des Unternehmens wirft.
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Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

- 2019 wurde mit Sebastian Hemme ein Mitarbeiter eingestellt, der sich explizit mit der
Weiterentwicklung hin zu den Idealen der Gemeinwohl-Okonomie beschéiftigt und
dementsprechend auch ein Auge auf die ethische Qualitat der Informationspolitik und Werbung
des Unternehmens wirft.

D2 Kooperation = und Solidaritat mit
Mitunternehmen [30%]

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen [40%]

Um Kund*innen-Winsche zu erfillen wird haufig mit Unternehmen der gleichen Branche kooperiert.
So wird sich gegenseitig ausgeholfen, wenn z.B. eine sehr fachspezifische Dienstleistung gefragt ist,
krankheitsbedingte Ausfalle auftreten oder ein Auftrag von auRerordentlich groBem Umfang ist.
Kleinere Auftrage werden auch komplett an Mitbewerber*innen weitergegeben.

— Wissen und Informationen werden vor allem Uber die Mitgliedschaft in der

PFLEGEN

SCHUITZEN Gebaudereiniger*innen-Innung weitergegeben. Dort sitzen alle Berliner

Unternehmen der Branche zusammen und tauschen sich zum Thema
Gebdudereinigung aus. Es gibt jahrlich zwei feste Termine, an denen das

. Unternehmen aktiv teilnimmt. Zusatzlich wird die Verwurzelung in der Innung
GEBAUDEREINIGER

HANDWERK durch die Lehrlinge im Unternehmen gestarkt, die auch iber die Innung betreut

werden.

Das Unternehmen ist ebenfalls Mitglied in der Maler*innen-Innung. Dort findet MALER

. . " . LK
ebenfalls ein reger Informationsaustausch statt und fachspezifisches Wissen FACH 2
. . o . I BETRIEB o
wird geteilt. Genau wie bei der Gebdudereiniger*innen-Innung werden auch et st siman; &
A

hier die Auszubildenden iber die Innung betreut. " mit B¢

Zur Erhohung des Branchenstandards engagiert sich das Unternehmen
ebenfalls. In der regionalen Berichterstattung wird ein Auge auf eine
authentische und nicht stereotype Darstellung des Berufs der
‘ Gebdudereinigung gelegt. Darlber hinaus ist das Unternehmen Mitglied
*‘EQ. ’

im Marzahn-Hellersdorfer Wirtschaftskreis. Die Gebdudeservice Wodara

= GmbH hat mit zivilgesellschaftlichen Initiativen kooperiert und die Charta
QUALITATSVERBUND

GEBAUDEDIENSTE® der Vielfalt unterschrieben. Zuletzt hat das Unternehmen auch die

Initiative Neues Wirtschaftswunder mit seiner Unterschrift unterstitzt.
AuRerdem ist das Unternehmen Mitglied im Qualitdtsverbund Gebdudedienste, der sich fir
Nachhaltigkeit, kontinuierliche Weiterbildung und Fachkompetenz in der Branche einsetzt.

In Bezug auf die verpflichtenden Indikatoren in diesem Bereich werden folgende Zahlen geschatzt: Der

investierte Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fur Produkte oder Dienstleistungen, die in Kooperation
erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fir die Erstellung der Produkte und
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Dienstleistungen des Unternehmens wird als sehr gering geschatzt, maximal ein Prozent. Bei der
Frage, wie viel Prozent von Zeit/Umsatz durch Kooperationen mit Unternehmen der gleichen Branche,
Zielgruppe oder Region erzielt werden, ist der Anteil ohne Nachunternehmen ebenfalls gering bei
maximal einem Prozent. Schlieft man die Nachunternehmen jedoch ein, ldge diese Zahl bei ca. zehn
Prozent.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Zur Erfillung von Kund*innen-Wiinschen wurde h&ufig mit Unternehmen der gleichen Branche
kooperiert.

- Kleinere Auftrage wurden auch komplett an Mitbewerber*innen weitergegeben.

- Wissen und Informationen wurden vor allem (ber die Geb&audereiniger*innen-Innung
weitergegeben.

- Auch Uber die Maler*innen-Innung wurde Wissen geteilt.

- Das Unternehmen ist Mitglied im Qualitatsverbund Gebaudedienste.

- Das Unternehmen hat sich fiir eine authentische Darstellung des Berufs der*s Gebdudereiniger*in
eingesetzt.

- Das Unternehmen hat die Charta der Vielfalt unterschrieben.

- Das Unternehmen ist Mitglied des Marzahn-Hellersdorfer Wirtschaftskreises.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... eine Liste der zu empfehlenden Unternehmen erstellen, wenn die Leistung nicht selbst abgedeckt
werden kann.

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen [10% ]

Wenn Auftrage weitergegeben werden, dann entweder, weil sie selbst nicht bewaltigt werden kénnen
oder weil sie nicht ins Einzugsgebiet fallen. Durch die Weitergabe statt der reinen Ablehnung eines
Auftrags bleibt jedoch ein positives Bild beim Kunden bzw. der Kund*in sowie bei dem*r
Mitbewerber*in, von dem man in der Zukunft eventuell profitiert. Somit ist dies nicht frei von
Eigennutzen. Auch bei der Weitergabe von Kontakten kdnnte so ein gewisser Eigennutzen gesehen
werden.

Eine Hilfestellung ohne Eigennutzen ist jedoch der unentgeltliche Verleih von Maschinen an
Mitbewerber*innen.

Es wurden keine Arbeitskrafte, Finanzmittel oder Auftrdge explizit mit dem Ziel der Solidaritat
uneigennltzig weitergegeben. Es ist aber auch noch kein Hilferuf dieser Art von Unternehmen der
Region oder Branche an die Gebdudeservice Wodara GmbH gerichtet worden. In einem solchen Fall
wirde gerne und bereitwillig Hilfe angeboten werden.
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Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegentiber
Mitunternehmen [0%]

Die Gebdudeservice Wodara GmbH hat nur begrenzt Marktmacht, da zahlreiche andere Unternehmen
in der gleichen Branche und Region existieren. Diese wird jedoch in keiner Weise missbraucht, weder
durch einen wertenden Vergleich in der Werbung noch durch Dumpingpreisstrategien, geheime
Preisabsprachen oder eine Verankerung des Ziels der Marktfiihrerschaft. Stattdessen wird, wie im
Leitbild festgehalten, der Fokus auf Qualitat, Vertrauen und zufriedene Mitarbeitende gelegt.

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen
[20%]

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Produkten
und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz) [20%]

- Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung

Die 6kologischen Auswirkungen der Dienstleistungen kénnen bisher nur geschatzt werden. Die
groRten Umweltauswirkungen liegen sicherlich im Fuhrpark. Danach sind die Umweltbelastungen
durch die genutzte Reinigungschemie einzuordnen, gefolgt von der Entsorgung leerer Behalter und
Verpackungsmaterialien. Im Folgenden wird auf jeden Aspekt und dazugehorige
ReduktionsmaBnahmen eingegangen.

Reduktion von Verpackungsmaterialien und sparsame Nutzung der Reinigungsmittel

In der Gebaudeservice Wodara GmbH wird auf eine sparsame Nutzung der Reinigungsmittel sowie
eine Reduktion von Verpackungsmaterialien geachtet. So werden Mehrwegflaschen fir die
Reinigungsmittel verwendet und beispielsweise auf ein Mob-System umgestellt, das die benétigte
Wasser- und Reinigungsmittel-Menge reduziert. Hier wurde als wichtig genannt, dass dieses
Umdenken, nicht immer mit ,Kracher-Chemie” zu reinigen, einerseits als Prozess und
Generationenfrage, andererseits aber auch als Frage der Vorbildfunktion zu verstehen ist: ,Man muss
die Mitarbeitenden auch vom Mehrwert lberzeugen und das vorleben.” Hier summieren sich viele
kleine MalRnahmen wie zum Beispiel die bereits erwahnte Reinwasserreinigung fir Fenster, die eine
Reduktion der Reinigungsmittelnutzung ermdglicht.

Umweltbewusstsein in der Angebotserstellung

Auch bei den Dienstleistungen selbst wird darauf geachtet, nur das anzubieten, was wirklich
notwendig ist, um einerseits wie in D1.1 beschrieben den Kund*innen-Nutzen vor das Umsatzstreben
zu setzen, andererseits aber auch, um Umweltauswirkungen so gering wie moglich zu halten. So wird
eine neue Schutzschicht auf einen Boden nur dann aufgetragen, wenn dieser das wirklich braucht.
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AulRerdem wird in der Angebotserstellung auf 6kologisch
hochwertigere Dienstleistungen wie eine permanente
Beschichtung oder Produkte hingewiesen.

Der Einsatz von Industriekletterer*innen ist ebenfalls ein
groRRer Faktor in der Reduktion der Umweltauswirkungen. So
ist der Einsatz eines*r Industriekletterer*in erstens weitaus
weniger invasiv: Es muss kein komplettes Gerist aufgebaut
oder ein Bereich mit groBem Aufwand zuganglich gemacht
werden. AuBerdem verhindert diese*r gegebenenfalls
schwere Folgeschaden bei Nichtstun, wie z.B.
Feuchtigkeitsschaden in der Baustruktur, weil die Regenrinnen
nicht gereinigt wurden. Es wird auf gezielte Reparatur statt
Neuanschaffung gesetzt: Beispielsweise wird ein Dachziegel
statt des kompletten Dachs erneuert.

Abbildung 20: Dank des Kletterers ist die
Efeu-Reinigung ohne den Aufbau eines

Fuhrpark und Entsorgung

Es wird versucht, Einzelbestellungen zu vermeiden, um die
. . - . Geriists méglich
Umweltauswirkungen der Anlieferung moglichst gering zu
halten. Die fachgerechte Entsorgung der durch die Dienstleistung entstehenden Abfalle wird durch

spezialisierte Nachunternehmen gewahrleistet.

Der Fuhrpark ist ein groRer Hebel, was die Umweltauswirkungen angeht. Ein Fuhrpark mit einer
einsatzbereiten und teilweise hochspezialisierten Fahrzeugflotte ist in der Branche jedoch
unverzichtbar. Hier wird versucht, Fahrgemeinschaften zu bilden und die Lieferungen so zu planen,
dass die Objekte mit moglichst kurzen Wegen und wenigen Fahrten beliefert werden. Mit dem
kontinuierlichen Umstieg auf nachhaltigere Antriebe wird eine Reduzierung des Okologischen
FuRabdrucks erwirkt. So wurden ein Fahrrad, ein E-Bike, ein Hybridauto und zwei Elektro-Lastenroller
angeschafft. Auf dem Betriebsgeldnde gibt es aktuell zwei Ladestationen —geladen wird ausschliefSlich
mit Okostrom.

Bewusstseinsbildung bei Kund*innen

Kund*innen werden gemall dem Prinzip ,,steter Tropfen hohlt den Stein“ immer wieder Produkte mit
Okologischem Mehrwert angeboten, es scheitert jedoch haufig an deren Mehrpreis. Durch kleine
Malnahmen wie Recycling-Toilettenpapier wird versucht, ein Bewusstsein bei Kund*innen zu
schaffen bzw. zu scharfen. Der Einfluss ist hier jedoch begrenzt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Es wurde auf eine sparsame Nutzung der Reinigungsmittel sowie eine Reduktion von
Verpackungsmaterialien geachtet.

- Es wurde auf ein Mob-System umgestellt, das die genutzte Wasser- und Reinigungsmenge
reduziert.

- Dienstleistungen wurden nur durchgefiihrt, wenn sie notig waren.

- Eswurde versucht, so zu planen, dass moglichst wenig Fahrten mit den Lieferungen an die Objekte
einhergehen.
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- Durch kleine MaRnahmen wie das Auslegen von Recycling-Toilettenpapier wurde versucht, bei
den Kund*innen das Umweltbewusstsein zu scharfen.
- Im Fuhrpark wurde versucht, nach und nach auf nachhaltigere Antriebe umzustellen.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... die Entsorger*innen dazu anhalten, ebenfalls zu trennen.
... eine Losung fir eine umweltvertraglichere Entsorgung alter Behalter finden wie z.B. alte Farbeimer.
... auf dem Biirogelande flr Milltrennung sensibilisieren und gegebenenfalls das System lberarbeiten.

D3.2 Mafsvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz) [20%]

Wie in D3.1 beziglich der Reduktion oOkologischer Auswirkungen beschrieben, spielt in der
Gebdudeservice Wodara GmbH Suffizienz eine groRRe Rolle.

Die Dienstleistungen selbst tragen maRgeblich zum Werterhalt der Immobilien bei, wobei der Fokus
stets auf Langlebigkeit und einer moglichst guten Qualitat bei minimaler Invasion liegt. Es wird so
gereinigt, dass beispielsweise der Boden moglichst lange halt und es wird auch von Dienstleistungen
abgeraten, wenn diese zum Zeitpunkt noch nicht notig sind. Es wird auf Vorsorge gesetzt, sodass durch
kleinere Reparaturen eine grolRe Schadensbeseitigung gar nicht erst notig wird. Dies vermindert
einerseits die okologischen Auswirkungen, andererseits aber auch die gesellschaftlichen: So
profitieren Eigentiimer*innen auch die Mieter*innen, da sie keine aufwendige Renovierung mittragen
mussen.

Eine regelmalige Reinigung, Pflege oder Instandhaltung verlangert den Lebenszyklus der Immobilie
deutlich, sodass auf eine Turnusvereinbarung Wert gelegt wird. Es werden einfache statt mehrerer
Lieferungen bevorzugt.

Auch bei den Kund*innen wird Bewusstseinsbildung betrieben: Durch die Produkt-
Sicherheitsdatenblatter werden den Kund*innen Informationen zu den Auswirkungen der Produkte
zur Verfligung gestellt, es wird beispielsweise gemeinschaftlich mit den Kitas nach Lésungen fir die
Milltrennung gesucht, und wo es geht werden 6kologisch hochwertigere Alternativen wie Recycling-
Toilettenpapier und 6kologisch hochwertigere Farben bevorzugt angeboten. Reparierbarkeit wird im
Rahmen der Moglichkeiten mitgedacht, so wurden dem*r Kund*in beispielsweise austauschbare LED-
Module nahegelegt, damit bei Ausfdllen eine Reparatur moglichst leicht und materialschonend
vonstattengeht. Es wird auch versucht, durch gemeinsames Vorausdenken Suffizienz zu férdern. So
kann bei der Installation einer Lampe direkt ein Bewegungsmelder mit installiert werden, sodass ein
spaterer zusatzlicher Aufwand vermieden wird.

Der Beitrag zur Suffizienz ist somit sehr vielfaltig und kann sich je nach Abteilung und Auftrag sehr
unterschiedlich gestalten: So konnte beispielsweise ein Rohrleitungswechsel mit einem

Hohenkletterer eine weitaus invasivere Methode verhindern.

Grundsatzlich gilt in der Gebaudeservice Wodara GmbH, dass Dienstleistungen nur dann ausgefiihrt
werden, wenn sie nétig sind, und dann so, dass sie moglichst lange halten.
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Auch die Gerate, die das Unternehmen nutzt, werden, wie in A3 und B3 beschrieben, nach moglichst
hoher Qualitat und langer Haltbarkeit ausgesucht. Dartiber hinaus wird sich stets um eine Reparatur
statt einer Neuanschaffung bemdiht. Daflir wird mit einem Reparatur-Unternehmen in Polen
kooperiert, da in Deutschland ein Neukauf haufig ginstiger als eine Reparatur ist. So wird
gewahrleistet, dass Maschinen und Geratschaften moglichst lange im Unternehmen verbleiben, was
die gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen standiger Neuanschaffungen reduziert. Generell wird in
der Handwerks-Branche groBer Wert auf Reparatur gelegt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Es wurden nur notwendige Dienstleistungen durchgefihrt.

- Es wurden einfache statt mehrerer Lieferungen bevorzugt.

- Reparierbarkeit sowie ein geringerer Materialnutzen wurde mitgedacht, so wurden dem*r
Kund*in beispielsweise austauschbare LED-Module nahegelegt, damit bei Ausfillen eine
Reparatur moglichst leicht und materialschonend vonstattengeht.

- Neue Gerate wurden nach hoher Qualitat und langer Haltbarkeit ausgesucht.

- Es wurde sich fur Reparatur statt Neuerschaffung eingesetzt.

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme
unverhéltnisméafsiger, kologischer Auswirkungen [0%]

Das Unternehmen férdert keine ibermaRige Nutzung seiner Produkte und Dienstleistungen. Es
werden auch keine Bediirfnisse ,geweckt”, sondern Reinigungen bzw. Renovierungen nur
durchgefiihrt, wenn sie auch wirklich notwendig sind.
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D4 Kund®innen-Mitwirkung und  Produkt-
transparenz [40%]|

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame
Produktentwicklung und Marktforschung [30%]

Wie Mario Wodara es im Gesprach so schon formulierte:

,Der Kunde ist Konig und hat jedes Mitspracherecht. Da gibt es kaum
Einschrankungen. Wenn der Kunde bestimmte Sachen umgesetzt
haben mdchte, waren wir schén dumm, darauf nicht einzugehen.”
Mario Wodara

So gibt es bei groReren Kund*innen Jahresgesprache. Prinzipiell
haben alle Kund*innen immer Mitsprache- und

Mitentscheidungsrecht bei Auftragen.

Produkt- und Dienstleistungsinnovationen entstehen jedoch eher durch die Fachberater*innen der
Lieferant*innen. Die Kund*innen kdénnen jedoch durchaus Einfluss auf die Nachhaltigkeit nehmen,
indem sie zum Beispiel gezielt nach 6kologisch hochwertigeren Farben fragen. Hier wurde von den
Abteilungsleitenden das Gefiihl eines Umdenkens gedulert, jedoch sei dies immer noch ein Bruchteil
der Kund*innen. Die meisten InnovationsanstofRe kimen nach wie vor von den Lieferant*innen.

Der Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von Kund*innen
entstanden sind wird demnach bei ungefdahr 1% geschatzt, da es in Einzelfdllen sicher vorkam. Der
Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer Verbesserung, die durch
die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind wird bei ca. 2% geschatzt, da Kund*innen durch
gezielte Wiinsche auch in der Richtung in einzelnen Fallen sicher Einfluss ausgeiibt haben.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Mit gréBeren Kund*innen fanden Jahresgesprache statt.

D4.2 Produkttransparenz [40% ]

Durch die bereits haufiger genannten Sicherheitsdatenblatter sind die Produktinformationen fir die
Kund*innen komplett transparent. Bei allen Produkten sind die Inhaltsstoffe ausgewiesen.

Bei den Preisen ist es eher eine passive Haltung: Die Kalkulationen werden rausgegeben, wenn
nachgefragt wird, was aber wenig geschehe. Geschatzt werden bei weniger als 10% die Kalkulationen
direkt mitgeschickt. Der Grund liegt darin, dass in Gesprachen die Gefahr gesehen wurde, dass die
Kalkulation bei Mitbewerber*innen vorgelegt werden, damit diese dann in einem gezielten Posten
unterbieten konnten. Jedoch wurde auch gleichzeitig ein Vorteil in der Transparenz der Preise
gesehen. Dies konne den Kund*innen als ,Augendffner” dienen, damit sie die niedrigen
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Gewinnmargen sehen und wissen, dass ein niedrigerer Preis auf Kosten der Mitarbeitenden gehen
wirde und deswegen schlichtweg nicht madglich ist, auch wenn Mitbewerber*innen dies anbieten.

Das Ausmal? der externalisierten Kosten ist nicht bekannt, geht jedoch nicht (iber den gesetzlichen
Standards hinaus.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Die Inhaltsstoffe aller Produkte wurden transparent ausgewiesen.

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... die Preisbildung lberdenken. Wenn es kein gemeinwohlzutragliches Unternehmen ist, wird
gegebenenfalls und nach Besprechung mit allen die Risiko --/Gewinnmarge erhoht.

... die Kalkulation der Preise mitschicken, damit die Kund*innen sehen kénnen, warum keine
niedrigeren Preise angeboten werden, auch wenn Mitbewerber*innen dies unter Umstanden tun.

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen [0%]

Alle Gefahrenstoffe und Gebrauchs-Risiken der Produkte werden 6ffentlich deklariert.
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E GESELLSCHAFTLICHES UMFELD [31%]

Wert

Solidaritat und Okologische Transparenz und

Menschenwiirde

. Gerechtigkeit Nachhaltigkeit Mitentscheidung
Beruhrungsgruppe

A1 Menschenwiirde A2 Solidaritat A3 Okologische A& Transparenz und
A in der Zulieferkette und Gerechtigkeit Nachhaltigkeit in Mitentscheidung
Lieferant*innen in der Zulieferkette ~ der Zulieferkette in der Zulieferkette

B B1 Ethische Haltung B2 Soziale Haltung B3 Sozial-0kologische B4 Eigentum und
Eigentiimer*innen im Umgang mit im Umgang mit Investition und Mitentscheidung

und Finanz- Geldmitteln Geldmitteln Mittelverwendung
partner*innen

C1 Menschenwiirde C2 Ausgestaltung C3 Forderung des oko- C4 Innerbetriebliche
c am Arbeitsplatz der Arbeitsvertrage logischen Verhaltens  Mitentscheidung
Mitarbeitende der Mitarbeitenden und Transparenz

D1 Ethische D2 Kooperation und D3 Okologische Auswir- D4 Kund*innen-
D Kund*innen- Solidaritat mit kung durch Nutzung und  Mitwirkung und

Kund*innen Beziehungen Mitunternehmen Entsorgung von Produkten pq 4, transparenz
und Dienstleistungen

E1 Sinn und gesell- E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz und
schaftliche Wirkung  Gemeinwesen okologischer gesellschaftliche
der Produkte und Auswirkungen Mitentscheidung
Dienstleistungen

E
Gesellschaftliches
Umfeld

Hier geht es Uber den Geschiftsalltag hinaus, also um die Auswirkungen von dem, was das

Unternehmen macht, auf: E1 die Menschheit insgesamt; E2 das Gemeinwesen in Form des Staates/der
Gesellschaft tiber die reinen Steuern und Abgaben hinaus; E3 die Umwelt und E4 Berlihrungsgruppen
die nicht in A-D sind, also zum Beispiel Anrainer*innen und zukiinftige Generationen.

El Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen [40%]

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf
und dienen dem guten Leben [40%]

Grundbediirfnisse vs. Luxus

Die Gebdudeservice Wodara GmbH erfiillt mit ihren Dienstleistungen in der Regel stets
Grundbediirfnisse. Der Hauptfokus liegt hierbei auf den Bediirfnissen nach Wohlbefinden,
Gesundheit, Lebenserhaltung, sowie Schutz und Sicherheit. Eine professionell durchgefiihrte
Reinigung ist forderlich oder sogar notig flr ein gesundes Leben, das von Wohlbefinden gepragt ist.
Die Beseitigung von Keimen und Bakterien bietet auch Schutz und Sicherheit.

Eine gut gepflegte Wohnung erh6ht das Wohlbefinden, wahrend die Beseitigung von Gefahrenquellen
einer vernachlassigten Immobilie oder Totholz in Bdumen die Sicherheit der Kund*innen erhdht. Der
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Winterdienst spielt hier ebenfalls eine groRe Rolle, da er maRgeblich der Sicherheit der Kund*innen
und der gesamten Gesellschaft dient.

AuRerdem koénnte auch ein Grundbedirfnis nach Geborgenheit sowie MulRe und Erholung und
Kreativem Schaffen eine Rolle spielen. In einer verunreinigten Kita oder Wohnung fiihlt sich niemand
geborgen. Die Reinigung durch einen externen Dienstleister ermoglicht den Kund*innen Freiraum fir
MuRBe, Erholung oder auch Kreatives Schaffen. Bei Privatpersonen kdnnte sich hier die Frage stellen,
ob dies nicht bereits Luxus ist. Eine professionell durchgefiihrte Reinigung geht jedoch weit liber das
hinaus, was eine ungelernte Privatperson leisten kénnte. AuBerdem erscheint es unangemessen, die
daraus gewonnene Zeit einer Privatperson automatisch als Luxus zu bewerten. Freie Zeit zur Erholung
ist ein wertvolles Gut, welches auch ein Grundbedirfnis ist. Auch gesamtgesellschaftlich kénnte
argumentiert werden, dass diese Menschen ihre Zeit somit effektiver gemaR ihrer Starken zu einer
Erhohung des gesamtgesellschaftlichen Nutzen verwenden kdnnen.

Uber die Grenze von Grundbediirfnis zu Luxus wurde viel diskutiert, aus der letzten Peer-Group-
Bilanzierung wurde jedoch nochmal bestarkt, dass Reinigung kein Luxus sei. Vor allem bei
Unternehmen, deren Mitarbeitende nicht nach getaner Arbeit das komplette Gebaude reinigen
sollten, vor allem, da sie dies wie eingangs erwdhnt, nie im gleichen MaRe wie gelernte
Reinigungskrafte kdnnten. Somit kommt das Unternehmen zu der Einschatzung, dass nur in
Ausnahmefallen eine Dienstleistung ein Luxus fir die Kund*innen ist und kein Grundbedirfnis stillt.

Grundbedirfnisse. 99% (vor allem Gesundheit, Wohlergehen, Schutz, Sicherheit)
Luxus: 1%
Nutzenart

Die Art des Nutzens wird hauptsachlich als mehrfach oder einfach eingestuft. Ein negativer oder
hemmender Nutzen koénnte entstehen, wenn in einem Mietobjekt manche Mieter*innen
beispielsweise nicht einverstanden mit dem alljahrlichen Rasenmahen sind, weil sie sich sehr fiir
naturbelassene Griinflachen einsetzen und sich somit in ihrer Identitdt gehemmt fiihlen. Im gleichen
Beispiel kdnnte auch ein Negativnutzen daraus argumentiert werden. Aus diesen Uberlegungen ergibt
sich folgende Einschatzung:

Mehrfacher bzw. einfacher Nutzen: 95%
Hemmender bzw. Pseudo-Nutzen: 25%
Negativ-Nutzen: 15%

Beitrag zur Entwicklung der Menschen und der Biosphare

Der Beitrag zur Entwicklung der Biosphare wird bei rund 10% der Dienstleistungen geschatzt, da die
Pflege der Natur durch die Abteilung Griinanlagenpflege einen Beitrag leistet. Der dabei entstehende
Grinschnitt wird nicht verbrannt, sondern kompostiert, sodass er der Erde die Nahrstoffe zuriickgibt.
Die Forderung der Entwicklung des Menschen wird in allen Dienstleistungen gesehen. Durch die
angebotenen Dienste wird den Menschen Freiraum geschaffen, sich anderweitig weiterzuentwickeln.
Sie mussen nicht selbst ihre Wohnung renovieren, ihre Arbeitsrdume reinigen oder Reparaturen
durchfiihren, ganz abgesehen davon, dass sie das auch oft nicht ohne Weiteres kénnten. Eine
Anekdote des Geschaftsfiihrers verdeutlich, wie wichtig Menschen ein sauberes Umfeld fiir ihr
Wohlergehen ist. Bei Vortragen an Schulen fragt er stets, was die Schiiler*innen am meisten in ihrer
Schule stort, und die Antwort sei immer ,,Dass es in der Schule so dreckig ist.”
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Beitrag zur Entwicklung ...
... der Menschen: 100%
... der Biosphére: 10%

Einfluss auf die UN-Entwicklungsziele

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

/e

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

i

THE GLOBAL GOALS

Der Einfluss wird vor allem beim Ziel 3 ,Gesundheit und Wohlergehen” gesehen, da dies das
Grundbediirfnis der Menschen ist, welches durch die Dienstleistungen und Produkte hauptséchlich
abgedeckt wird. Bei einer genaueren Betrachtung der Unterziele und Indikatoren, die in jedem der 17
Ziele stecken, wird dariiber hinaus ein Einfluss auf folgende Unterziele gesehen: Im Ziel 12
,Verantwortungsvolle Konsum- und Produktionsmuster” tragt das Unternehmen vor allem zum
Unterziel 12.5,,Bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeidung, Verminderung, Wiederverwertung
und Wiederverwendung deutlich verringern“ und 12.6 ,Die Unternehmen, insbesondere grolRe und
transnationale Unternehmen, dazu ermutigen, nachhaltige Verfahren einzufiihren und in ihre
Berichterstattung Nachhaltigkeitsinformationen aufzunehmen” bei. Es wird auf eine Reduktion von
Verpackungsmaterial, Langlebigkeit, Reparatur statt Neukauf und eine maRvolle Nutzung der
Reinigungs- und Baumittel geachtet. Durch die Veroffentlichung des Gemeinwohl-Berichts tragt es
seinen Teil zu mehr Transparenz bei. Zusatzlich wird eine Stirke im Beitrag zum Ziel 8
»Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum” gesehen. Die Reinigungsbranche leidet haufig
unter schlechten Arbeitsbedingungen und wegen ihrer scheinbaren Niedrigschwelligkeit bewerben
sich vermehrt weniger privilegierte Menschen. Durch den Einsatz fiir diese Gruppen und deren
Forderung tragt das Unternehmen zur Erreichung der Unterziele 8.5 ,Bis 2030 produktive
Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fir alle Frauen und Manner, einschlieBlich junger
Menschen und Menschen mit Behinderungen, sowie gleiches Entgelt flr gleichwertige Arbeit
erreichen” und 8.8 ,Die Arbeitsrechte schiitzen und sichere Arbeitsumgebungen fir alle
Arbeitnehmer, einschlieBlich der Wanderarbeitnehmer, insbesondere der
Wanderarbeitnehmerinnen, und der Menschen in prekdaren Beschaftigungsverhaltnissen, fordern”
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bei. Es werden langzeitarbeitslose Menschen eingestellt, aktiv auf Gefliichtete zugegangen und
Ubertariflich sowie nach dem Prinzip ,,Gleicher Lohn fir gleiche Arbeit” gezahit.

E1.2  Gesellschaftliche
Dienstleistungen [40%]

Produkte

Wirkung  der und

Das Unternehmen hat auch einen Einfluss Gber die Kund*innen hinaus. Schon bei der Einstellung der
Mitarbeitenden kann von einer gesellschaftlichen Wirkung gesprochen werden. Das Unternehmen
liegt mit Berlin-Marzahn nicht in der strukturstarksten Region. Bei der Gebdudeservice Wodara GmbH
haben auch Menschen eine Chance, die sonst nicht viele Méglichkeiten hatten, beispielsweise wurden
im Berichtszeitraum mindestens flinf langzeitarbeitslose Menschen eingestellt. Die Ubertarifliche
Bezahlung kommt vor allem vielen Mitarbeitenden der niedrigen Gehaltsstufen in der Gesellschaft zu
Gute.

Dartiber hinaus wird sich auch fiur das Bild der Geb&dudereiniger*innen in den Medien und der
Gesellschaft eingesetzt. Diese sind oft mit negativen Stereotypen behaftet, gegen die mit Interviews
bei regionalen Zeitungen, Schreiben an Politiker*innen sowie Verlage und Vorstellungen des Berufs
an Schulen vorgegangen wird. Auch auf der Webseite und im Magazin wird tGber die Vielfalt des Berufs
berichtet, genauso wie Uber die Gemeinwohl-Okonomie und deren Werte, wodurch das
Unternehmen in der Region und Branche klar eine Vorbildrolle einnimmt. Hier wird auch aktiv tiber
mehr Umweltbewusstsein und Themen wie Recycling berichtet.
Uber das Engagement beim Deutschen Nachhaltigkeitskodex
sensibilisiert das Unternehmen fiir die Probleme der Branche
auch auf Seiten wie www.nachhaltiges-handwerk.de

HANDWERK %

Nachhaltigkeit in Betrieben starken!

Ein weiteres Problem der Branche sowie vieler Handwerksbetriebe allgemein ist die saisonbedingte
Ruhephase im Winter. Durch die Abteilung Winterdienst kann die Gebdudeservice Wodara GmbH
nicht nur fir die eigenen Mitarbeitenden unbefristete Vertrdge sicherstellen, sondern auch in
Zusammenarbeit mit Nachunternehmen diese darin unterstiitzen, ihrerseits ihre Mitarbeitenden
unbefristet einstellen zu konnen.

Die Hellersdorfer | Weihnachten 2019

Die Hellersdarfer | Weihnachten 2019
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Es wurden mindestens finf langzeitarbeitslose Menschen eingestellt.

- Es wurde Ubertariflich gezahlt, was vor allem vielen Mitarbeitenden der niedrigen Gehaltsstufen
in der Gesellschaft zu Gute kommt.

- Es wurde sich fir eine authentische und nicht stereotypisierte Darstellung von
Gebdaudereiniger*innen eingesetzt.

- Es wurde fir unbefristete Vertrdge trotz der saisonbedingten Ruhephase fiir viele
Handwerksbetriebe gesorgt.

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwiirdige Produkte und
Dienstleistungen [0%]

Weder das Unternehmen noch dessen Kund*innen stellen Produkte oder Dienstleistungen her, die im
Arbeitsbuch als menschenunwiirdig aufgelistet sind.

E2 Beitrag zum Gemeinwesen [40% |

E2.1 Steuern und Sozialabgaben [50%]

Der jahrliche Umsatz betrug durchschnittlich 4.695.177,11 € im Berichtszeitraum.
Die Nettoabgabenquote fiir den Berichtszeitraum betragt 7,36%. Sie errechnet sich wie folgt:

Die lohnsummenabhangigen Steuern ...

Arbeitnehmer*innen-Anteil

Lohnsteuer 201.784,50 €
SV 430.779,55 €
Gesamtsumme 632.564,05 €

Arbeitgeber*innen-Anteil

Lohnsteuer 5.746,75 €
SV 531.470,20 €
Gesamtsumme 537.216,95 €
INSGESAMT 1.169.781,00 €

... werden mit den Ertragssteuern verrechnet, wovon Zuschiisse abgezogen werden.

Zuschiisse 39.870,90 €
Korperschaftssteuer 9.592,00 €
Solidaritatszuschlag 527,56 €
Gewerbesteuer 9.165,00 €
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Daraus ergeben sich die Nettoabgaben:

Nettoabgaben = Gesamtsumme - Zuschiisse + 1.148.667,10 €
Korperschaftssteuer + Gewerbesteuer

Dieser Wert wird nun auf die Gewinne vor Steuern plus Fremdkapitalzinsen bezogen.

Jahresiiberschuss 43.826,81 €
sonstige Steuern 7.047,05 €
Steuern vom Einkommen und Ertrag 19.647,98 €
Gewinn vor Steuern 70.521,84 €
Fremdkapital-Zinsen 14.019,08 €
Gewinne vor Steuern + Fremdkapitalzinsen 84.540,91 €

Daraus ergibt sich die Nettoabgabenquote:
rel. Netto-Abgabenquote 7,36%

E2.2 Freiwillige Beitrdge zur Starkung des Gemeinwesens [30%]

Im Bezug zum durchschnittlichen jahrlichen Umsatz in H6he von 4.695.177,11 € gesetzt ergibt sich
somit folgende Zahl: Rund 1,11% des Umsatzerldses werden fiir das Gemeinwesen ausgegeben.

Posten Wert

Fahrtkostenerstattung Wohnung / Arbeitsstatte 8.322,63 €
freiwillige Leistungen: freiwillige soziale Aufwendungen (lohnsteuerpflichtig) 28.797,52 €
freiwillige Leistungen: freiwillige soziale Aufwendungen (lohnsteuerfrei) 1.948,41 €
Aufwendungen fir Altersvorsorge 12.946,56 €
Gesamt 52.015,11 €

Bei der Erstellung der Bilanz wurde der Eindruck gedulert, dass der Bezug von Spenden und
Sponsoring auf den Umsatz nur begrenzt aussagekraftig sei, da der Umsatz alleine nicht aussagt,
welche Summen dem Unternehmen zur freien Verfligung stehen. Stattdessen wurde es als interessant
empfunden, die freiwilligen Leistungen in Bezug auf die Gewinne bzw. den Jahresiiberschuss zu
setzen, um zu sehen, wieviel des Geldes, das nach der reguldren Geschaftstatigkeit ,,tibrig” bleibt, in
das Gemeinwesen flief3t.

Prinzipiell versucht das Unternehmen, Spenden und Sponsoring effektiv zu gestalten. So wird das Geld
beispielsweise lieber in kleine Vereine wie eine lokale Volleyballmannschaft gesteckt, da das ,Geld
dort sinnvoller angelegt [sei]“ und sich ein solch kleiner Verein ,,um die Menschen [kimmere], um die
es uns geht”, also um die Starkung der Gemeinschaft vor Ort.
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Im Berichtszeitraum wurden durchschnittlich 5.295,61 € pro Jahr gespendet. AuBerdem wurde fiir die

jahrliche kostenlose Beschaffung und Aufstellung von Weihnachtsbdaumen in den Kitas

durchschnittlich 1.932 € pro Jahr ausgegeben. Gemeinsam ergibt das 7.227,61 € pro Jahr. Der Gewinn
betrug im Jahresdurchschnitt 43.826,81 €, zusammen mit den Spenden also 51.054,42€. Die 7.227,61
€ machen von diesen 51.054,42 € rund 14,2% aus. Es wurden also rund 14,2% des Gewinns fir das
freiwillige Engagement und die Weihnachtsbdume ausgegeben. Unentgeltlich geleistete Arbeitszeit

ist in diesen Geldwerten nicht enthalten.
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Abbildung 23: Einsatz im Kinderhospiz Berliner Herz 2019

Abbildung 22: Engagement bei der

Das Engagement besteht zum GroRteil seit vielen Jahren, meist vier gGmbH Berliner Schulpate

bis finf, und beinhaltet Spenden an den Arbeiter-Samariter-Bund,

das Kinderhospiz Berliner Herz, das Sponsoring von Trikots lokaler Sportmannschaften sowie Spenden

an Kitas.

Dariber hinaus engagiert sich das Unternehmen auch im Rahmen der gGmbH Berliner Schulpate,

indem es den Beruf des*r Gebdudereiniger*in an Schulen vorstellt. AuRerdem hat es eine

Zeitungspatenschaft far eine
Marzahner Schule (bernommen.
Teilnahmen am Forum Berufsbildung
sowie an der Jobborse der Berliner
Handwerks-kammer dienten
ebenfalls der Vorstellung des
Berufsbildes. Fir die Kinderhospiz-
Station der Charité wird aullerdem
einmal im Jahr eine kostenlose Grund-
reinigung durchgefiihrt, sowie zur
Adventszeit eine Weihnachts-aktion
organisiert.

‘ "‘_ 9| i u'*”ﬁ?ﬂ 'M{ﬂﬂﬂgl

Abbildung 24: Weihnachtsmann-Aktion in der Kinderstation
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Als weiteres gesellschaftliches Engagement ist die Mitgliedschaft im Verein Gemeinwohl-Okonomie
Berlin-Brandenburg e.V. sowie das Engagement beim Marzahn-Hellersdorfer Wirtschaftskreis e.V.
erwdhnenswert.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Das Engagement wurde seit der letzten Bilanz aufrechterhalten.

- Durch das Berichten lber die Tatigkeiten und das Engagement in Netzwerken wurde eine
Vorbildfunktion eingenommen. Mitunternehmende fihlten sich hoffentlich ermutigt, sich
ebenso zu engagieren. "

Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... eine GroRe festlegen, wieviel gespendet wird. Zum Beispiel: 15% des Gewinns werden gespendet.
Das Team entscheidet dann, an wen oder was.

Negativ-Aspekt E2.3 Illegitime Steuervermeidung [0%]

Die Gebaudeservice Wodara GmbH ist weder Teil eines internationalen Konzerns noch agiert sie im
Verbund mit anderen internationalen Partner*innen. Da das Unternehmen regional in Berlin und
Umgebung agiert, nimmt es auch nicht an der digitalen Okonomie teil.

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention [0%]

Korruption wird im Unternehmen nicht geduldet. Mitarbeitende sind angehalten, regel- oder
gesetzeswidriges Verhalten zu melden. Es erfolgen keinerlei Spenden an Parteien, die Mitgliedschaft
in Netzwerken wie der Gemeinwohl-Okonomie oder dem Marzahner-Hellersdorfer Wirtschaftskreis
ist allgemein bekannt.

Prinzipiell gilt das Mehr-Augen-Prinzip, das durch die standige Arbeit im Team sichergestellt wird.

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen [20% ]
E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie [10%]

Im Unternehmen werden die Umweltauswirkungen nicht systematisch erfasst. Die grofiten
Umweltauswirkungen liegen jedoch sicherlich im Fuhrpark. Wie in D3 beschrieben, wird versucht,
durch eine gute Planung die Anzahl und Lange von Fahrten so weit wie moglich zu reduzieren. Auch
die indirekten Umweltauswirkungen werden versucht, moglichst gering zu halten, indem (wie in A
beschrieben) Einzelbestellungen moglichst vermieden werden. Hier gibt es jedoch noch Luft nach
oben.

In den Biirordumen wird Recyclingpapier verwendet und sich um einen sparsamen Nutzen des
Druckers bemiiht. Beim Umzug wurden LED-Lampen eingesetzt, die umweltschonender sind. Da die
Rdaume jedoch angemietet und das Gebaude mit weiteren Unternehmen geteilt wird, sind die Werte
nur schwer erhebbar und der Einfluss gering.
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Bis zur nachsten Bilanz méchte das Unternehmen ...

... gewisse Umweltkennzahlen erfassen wie zum Beispiel den Wasser-, Strom- und Benzinverbrauch.

E3.2 Relative Auswirkungen [20%]

Da die Umweltauswirkungen nicht systematisch erfasst werden, ist ein Vergleich mit Branchenwerten
hinfallig.

In den Gesprachen wurde jedoch geduRert, dass das Unternehmen im Vergleich zu anderen in der
Branche besser sei. Die Umwelt profitiert von der Reduktion der Verpackungsmaterialien, dem Achten
auf Eco-Label bei den meistverwendeten Reinigungsmitteln und den guten und langlebigen Geraten.
Dariiber hinaus wurden auch oft die guten Arbeitsbedingungen erwdhnt, da vor allem in der
Reinigungsbranche viele Unternehmen ihre Mitarbeitenden nicht sehr gut behandeln.

Negativ-Aspekt E3.3 Verstofie gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen [0%]

Es werden alle Gesetze eingehalten. Alle notigen Genehmigungen liegen vor, es wurde und wird gegen
keine Umweltauflagen verstoRen. Es liegen keine Beschwerden fiir den Berichtszeitraum vor.

E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung [30%]

E4.1 Transparenz [50%]

Das Unternehmen hat im Berichtszeitraum regelmaBig im Magazin Uber Erneuerungen und
Aktivitaten berichtet. Dieses Magazin wurde an Kund*innen sowie Mitarbeitende versendet. Dariiber
hinaus stehen die 2018 verdéffentlichte Gemeinwohl-Bilanz sowie die Magazine allumfassend auf der
Webseite allen Interessierten zur Verfligung. Sie konnen ohne jegliche Hiirden als PDF-Dokument
heruntergeladen werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Das Unternehmen hat im Magazin regelmaRig Gber Aktivitdten und Neuerungen berichtet.
- Die Gemeinwohl-Bilanz von 2018 stand auf der Webseite allen zur Verfligung.
- Eine Rebilanzierung wurde in Angriff genommen.

Aspekt E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung [10%]

Blrger*innen und andere Beriihrungsgruppen kénnen sich jederzeit an das Unternehmen wenden.
Alle Kommunikationskanale stehen allen jederzeit offen. Darliber hinaus ist auch das Biirogelande frei
zuganglich.
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Es gibt jedoch keine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs.

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation [0%]

Alle 6ffentlichen Informationen lber das Unternehmen entsprechen der Realitdt. Auch bei eigenen
Veroffentlichungen wird stets auf Authentizitat geachtet.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

1-2 Jahre
Die kurzfristigen Ziele sind in den einzelnen Aspekten vermerkt. Darliber hinaus mochte das
Unternehmen auf kurze Sicht...

... das Handbuch Uberarbeiten.

... den Organisationsablaufplan tberarbeiten bzw. dafiir sensibilisieren. Dort sind klare Abldufe und
Weisungsbefugnisse festgehalten.

... klare Regeln und Strukturen fir das Lager schaffen, damit klar ist, wer welche Materialien entnimmt.
Vorschlage: Materialliste, Schliisselbuch, Scanner

Langfristige Ziele

3-5 Jahre
Auf lange Sicht méchte das Unternehmen...

... den internen Gender Pay Gap verringern.

... einzelne Kennzahlen der GWO regelmiRig erheben und auswerten wie zum Beispiel Anzahl und
Inhalt der Fortbildungen.

.. eine Wasseraufbereitungsanlage installieren, dies auf Strom und Wasser erweitern.

... aus der Lagerhalle etwas machen, z.B. eine soziale Begegnungsstatte.

... die Gedanken von Laloux umsetzen.

... das Bewusstsein dafir erhohen, wieviel schon fiir Nachhaltigkeit getan wird und wie viel Einfluss
die Menschen haben.

... auf dem Betriebsgeldnde eine Lehrbauwerkstatt fiir Maler*innen, Fliesenleger*innen errichten, mit
Blro und Klassenraum fir kleine Lerngruppen und Weiterbildungen.

EU Konformitdt: Offenlegung von nicht-
finanziellen Informationen (EU COM 2013 /207)

Die Gebaudeservice Wodara GmbH verwendet den Gemeinwohl-Berichtsstandard fir die Erfillung
der ,,non-financial-reporting“-Vorgaben, da der Gemeinwohl-Berichtsstandard universell, messbar,
vergleichbar, allgemein verstandlich, 6ffentlich zuganglich und extern auditiert ist. Im vorliegenden
Bericht werden das Geschaftsmodell sowie Sinn und Zweck des Unternehmens und seiner Produkte
und Dienstleistungen, beschrieben. Es wird auch auf MaRnahmen des Unternehmens zur Einhaltung
der gebotenen Sorgfalt in Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer*innenbelangen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekdampfung von Korruption eingegangen. Auch Uber Risiken und deren
Handhabung wird berichtet. Relevante nicht-finanzielle Leistungsindikatoren werden umfangreich
offengelegt.
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Dies ist die zweite Gemeinwohl-Bilanz der Geb3dudeservice Wodara GmbH. Die erste Bilanz wurde als
Kompaktbilanz im Peer-Review-Verfahren erstellt. Da die Personalerin gewechselt hatte und es
diesmal eine weitaus umfangreichere Vollbilanz ohne Unterstlitzung anderer Unternehmen war,
wurde praktisch noch einmal neu begonnen.

Zur Erstellung der Bilanz hat sich das Unternehmen die Masterstudentin Filiz Jatzold ins Boot geholt,
die im Rahmen ihres Projektpraktikums die Federfiihrung der Bilanzierung tGbernommen hat. Die
Bilanz wurde gemeinsam mit Sebastian Hemme, der 2019 fiir die Umsetzung der Gemeinwohl-
Themen Teil des Unternehmens wurde, erstellt. Die ndtigen Zahlen wurden vor allem vom Buchhalter
Andreas Born sowie der Personalerin Eva Freiberg geliefert. Auch der Geschaftsfiihrer Mario Wodara
war eng involviert.

Bei dieser zweiten Bilanz war das Ziel, mehr Mitarbeitende einzubinden. Im Rahmen dessen sind
Sebastian Hemme und Filiz Jatzold mit den Personen der h6heren Management-Ebenen in persdnliche
Gesprache gegangen und haben ihnen ausgewahlte Fragen zu Themen der Vollbilanz-Matrix gestellt.
Insgesamt wurden somit 11 Personen interviewt, manche Gesprache dauerten bis zu drei Stunden.
Die Wertschatzung fir diese Einbindung in den Prozess wurde beiderseits deutlich. Filiz Jatzold und
Sebastian Hemme konnten die Bilanz mit Leben fiillen, personlicher gestalten und auf das
Expert*innen-Wissen der Gesprachspartner*innen zurickgreifen. Ein Gesprachsteilnehmer duBerte
hinterher: ,Wir hatten das bei der ersten (Bilanz) wahrscheinlich direkt so (mit Gesprachen) machen
sollen.”

Hier geht ein groRer Dank an alle Personen, die sich Zeit genommen haben, die Bilanz mit ihrem
Wissen und Eindriicken in persénlichen Gesprachen zu fillen:

- Mario Wodara Geschaftsfihrer

- Andreas Born Controlling und Abteilungsleitung Winterdienst

- Babette Seist Leitung Biiro

- Matthias Jahn Abteilungsleitung Farbe & Fliesen & Innenausbau
- Olaf Harder Abteilungsleitung Farbe & Fliesen & Innenausbau
- Sabine Hempel Abteilungsleitung Griinanlagenpflege

- Andreas Rosler Leitung des Lagers & Gelandes

- Jens Hickstadt Abteilungsleitung Hausmeister*innen

- Robert Strecker Abteilungsleitung Hohenarbeit

- Frank Bohm Abteilungsleitung Sonderreinigung

- Eva Freiberg Personalerin

- Philipp Wodara zukilinftiger Geschaftsfihrer

Weitere Mitarbeitende wurden lber eine Umfrage befragt. Ein groRes Dankeschdn auch hier an alle
Teilnehmenden! Darliber hinaus waren auch die grofSten Lieferant*innen involviert. Von ihnen kamen
Listen mit den gekauften Produkten, um die Label analysieren zu kdnnen. Bei offenen Fragen konnte
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auf die Hilfe aus verschiedenen Bereichen der Gemeinwohl-Okonomie-Vereine vertraut werden.
Danke auch an Philipp Wodara fiir viele konstruktive Hinweise.

Da die Bilanzierung in die Covid19-Lockdown-Phase fiel, war eine engere Interaktion leider nicht
umsetzbar. In der nachsten Bilanz ist das Ziel, noch mehr Personen einzubinden.

Erwdhnenswert ist auch die Zielerstellung, die ebenfalls partizipativ gestaltet wurde. Die
Mitarbeitenden konnten die gesammelten Zielvorschldge aus den Gesprachen kommentieren, neue
hinzufiigen und im Nachhinein Gber Priorisierungen abstimmen und wahlen, bei welchem Ziel sie
gerne an den nachsten Schritten aktiver beteiligt sein mochten. Auch hier gilt: Danke fir die rege
Teilnahme.

Insgesamt wurden geschatzt ca. 500 Stunden aufgewandt.
Die gesamte Bilanzierung liber war der Prozess Uber die Mitarbeitenden-Plattform verfolgbar. Hier
wurden auch erste Versionen fiir Feedback und Rickmeldungen zuganglich gemacht. Die endgiiltige

Bilanz wird auf der Homepage in Lang- und Kurzfassung veroffentlicht werden. An die Mitarbeitenden
und Kund*innen wird eine leichter leserliche Zusammenfassung verschickt werden.

Datum: 26. Februar 2021
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