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EIN AUSZUG

Liebe Mitarbeiter, liebe Kunden, das war's schon wieder mit 2016.
Deshalb mochte ich Sie in dieser Ausgabe unseres Kunden- und QUALITRAUEN IST NICHT NUR EINE WORT-
Mitarbeitermagazins — auch das eine Neuerung aus diesem Jahr SCHOPFUNG. DIE ENGE VERZAHNUNG AUS
—einladen zu einem Riickblick auf 2016. Lassen Sie uns gemein- QUALITAT UND VERTRAUEN IST UNSER
sam die vielen schonen Momente, wertvollen Erfahrungen und ERFOLGSREZEPT - VOM ERSTEN TAG AN.
richtungsweisenden Verdnderungen miteinander teilen. Vorher DAS TOLLE: NICHT NUR EINIGE KUNDEN
mochte ich mich noch bei Ihnen allen fiir die gute Zusammenarbeit SIND VOM ERSTEN TAG BEI UNS, SONDERN
bedanken. Umso mehr freue ich mich darauf, auch das kommende AUCH DIE MITARBEITER.
Jahr mit Ihnen anzugehen. .

DANKE DAFUR!
BIS DAHIN ALLES GUTE UND SCHON JETZT EINEN GUTEN

START INS NEUE JAHR.
Mario Wodara



SOCIAL DAY

Im Rahmen unseres diesjdhrigen Social
Days haben 15 WODARA-Mitarbeiter
tatkraftig das Kinderhospiz ,Berliner Herz"
unterstitzt (siehe auch Ausgabe 02) — von
der Gartenarbeit Gber Hausputz bis

zum Kochen.

GROSSER BAHNHOF
Mit unserer ersten Aullenwerbung am Ostbahnhof
zeigen wir Grofde und Gesicht. Schlief3lich wollen wir
weiterwachsen und freuen uns iber weitere
Kollegen und Kunden.

25 JAHRE MHWK
Die 25-Jahr-Feier
des Marzahn-
Hellersdorfer
Wirtschafts-
kreises (MHWK),
haben wir auf der
Galopprennbahn
in Hoppegarten
erlebt.

IHR FREUNDLICHER DIENSTLEISTER

RUND UM IHRE IMMOBILIE

.Bei WODARA stimmen Mitarbeiter- und
Kundenorientierung (berein: Intern
kénnen wir eigene Ideen einbringen, die
nicht nur berticksichtigt, sondern auch
umgesetzt werden. Entsprechend gehe ich
auch mit meinen Kunden um, denn wer
Ruhe im Haus haben will, muss zusehen,
die Wiinsche der Vermieter umzusetzen.
Und das gelingt so gut wie immer.”

SABINE HEMPEL, (ABTEILUNGSLEITERIN
GRUNANLAGENPFLEGE)

OLAF HARDER,
(ABTEILUNGSLEITER AUSBAU & FARBEN)

STEFAN KOCH,
(ABTEILUNGSLEITER, HAUSMEISTER)

.Ich mache meinen Job mit Leib
und Seele — auch mit 55 Jahren.
WODARA unterstitzt mich

,Qualitdt heif3t, die Kundenerwartungen vom zum Beispiel mit modernem

ersten Gesprdch (ber Beratung, Aufmaf3 und
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LWir lassen nichts im Raum stehen: Wenn wir gehen, ist
es sauber. Und zwar so, dass es den Erwartungen des

Kunden entspricht. Bei Sauberkeit gibt es schliefSlich

nur

an einem Strang — und schaffen es, diesen Anspruch un-

sauber und nicht sauber. Dafiir ziehen wir hier alle

ter fairen und vertrdglichen Bedingungen zu erfiillen.”

ANDREAS BORN,
(ABTEILUNGSLEITER
WINTERDIENST & CONTROLLER)

LIch bin 2014 mit einigen Semestern Math

-
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ANDREAS SCHWARZER,
(ABTEILUNGSLEITER "

UNTERHALTSREINIGUNG)

im Riicken zu WODARA gekommen. Das war

EVA FREIBERG,
(BUROKAUFFRAU, PERSONAL)

ematik ,WODARA steht fur mich fir Wirt-

schaftlich, Originell, Dauerhaft,

Feinabstimmung bis zur ptinktlichen Umset-
zung zu erfillen — und zwar freundlich, ohne
Nachtrdge und sauber. Das gilt auch auf der
Baustelle: Dreck kann man auf die Schaufel
kehren und sollte man schon wegen der Un-
fallgefahr aufrdumen. Das weif3 ich als Maurer
und Fliesenleger aus eigener Erfahrung.”

e e e 000000

Arbeitsgerdt wie einer akku-
betriebenen Heckenschere. Sie
ist leichter, leiser und kleiner.
Etwas Besseres kann ich mir
nicht vorstellen. Schade, dass so
wenige junge Menschen diesen
Beruf ergreifen. Immerhin ist
einer meiner S6hne Gdrtner und

eine gute Entscheidung, denn meine Arbeit als
Controller macht mir Spaf3, ich genief3e die an-
genehme Arbeitsatmosphdre und bin dabei hoch
motiviert. Hier gibt es keine Offnungszeiten,

sondern immer ein offenes Ohr — fir die Wiinsche

und auch fir die Beschwerden unserer Kunden!”

Angekommen, Respektvoll, Akzep-
tiert. Ich arbeite auf verschiedenen
Gebieten mit ganz unterschied-
lichen Menschen zusammen.

Landschaftspfleger geworden.

SCHULPATE ORGANISIERT
PROJEKTTAG

Bei den Marzahner Grundschilerinnen
und -schiiler der 6b kénnen sogar Mause
die Wande hochrollen! Jirgen Hinz, das
Multitalent in den Reihen des Gebdude-
service WODARA, zeigte ihnen wie man
mit den kleinen Farbrollen — genannt
Mause — ganz sanft auf und ab rollt, um
den perfekten Anstrich auf

die Eingangssdulen der Schule
zu bringen. Die Schulkinder
staunten nicht schlecht, als sie
erfuhren, dass der gesamte
Arbeitsprozess mehrere
Schritte umfasst!

GESUNDHEITSTAG

Gesundheitstag. Dann sind alle

Gemiiseangebot zu bedienen.

5-Uhr-Friichte: Was den Englandern der 5-Uhr-Tee, sind bei WODARA
das Obst und Gemiise — zumindest mittwochs zum wochentlichen

eingeladen, beim Yoga mitzumachen und sich vom Obst- und

Mitarbeiter, die Zeit und Lust haben,

FLOTTE FLOTTE

Wie das Team, braucht auch unsere
Flotte kontinuierlich Verjingung und
Verstarkung. So haben wir 2016 mit
dem Citymaster 1600 einen Alleskon-
ner fir unterschiedlichste Aufgaben
an Bord geholt sowie neue Fahrzeuge
fir unsere Kollegen/Tourenfahrer.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG BERLIN
Networking lohnt sich: Das hat sich auch in diesem Jahr wieder gezeigt.
So haben wir beim jdhrlichen Bankett der Gebdudereiniger-Innung Berlin
wieder zahlreiche neue Kontakte knlipfen kdnnen, andere aufgefrischt, vor
allem aber eine Vielzahl von Anregungen und Erkenntnissen mitgenommen.

JEs ist erstaunlich, wie viel Action es

hier auch dank der vielen Gewerke gibt.
Langweilig ist es nie. Zudem ist WODARA
ein guter Arbeitgeber: angemessene
Bezahlung, hochwertige Gerdte, Reini-
gungsmittel, Farben und Fahrzeuge sowie
machbare Auftrdge. Und als Fachwirt
habe ich auch noch gute Zukunftschancen,
denn die technischen Dienstleistungen
werden weiter ausgebaut.”

=y
WODARA

ALEXANDER EILERT, (BUROKAUFMANN,
TEAMASSISTENT & MARKETING)

.In einer sauberen Umgebung arbeitet

HALLENFUSSBALL/-FUSSBALL

Auf die Platze: Wie schon in den Jahren
zuvor sind wir nach getaner Arbeit auch
2016 bei sportlichen Ereignissen an den
Start gegangen — zum Beispiel beim Hallen-
fuBballturnier sowie dem FuRballturnier
des MHWK, bei Golfturnieren, sowie
Dart-Wettbewerben und auf der Bowling-
Bahn. Das ist gut fiirs Team und sorgt fir
noch mehr Motivation.

LWir unterscheiden uns von den
BranchengréfSsen durch unsere
viel bessere, viel intensivere
Kundenbetreuung. Das ist unser
grof3er, grofSer Vorteil. Bei

uns gibt es keine A-Z-Kunden,
sondern nur A-Kunden.”

MARIO WODARA,
(GESCHAFTSFUHRER & INHABER)
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FRANK BOHM,

(ABTEILUNGSLEITER
SONDERREINIGUNG)

man lieber und es ist auch wichtig ftirs

Image — insbesondere, wo unter unseren

mehr als 500 meist langjdhrigen Kunden
viele Hausverwaltungen, Privatkunden

WODARA

25000€ brutto

BONUSPROGRAMM

Weitersagen wird belohnt: Daraus, dass

es sich bei WODARA gut arbeiten [&sst,
machen unsere Mitarbeiter kein Geheimnis.
Warum auch? Wir belohnen Mitarbeiter so-
gar, die andere fir uns gewinnen mit einem
extra Bonusprogramm ,Mitarbeiter werben
Mitarbeiter”. Bei Vertragsabschluss gibt es
50 €, und wenn der neue Mitarbeiter min-
destens ein Jahr bleibt, noch einmal 250 €.

und Arztpraxen sind. Das Maf3 ist die
Zufriedenheit unserer Kunden: Positives
Feedback wird fir jeden sichtbar an einer
Tafel in unserem Buro angebracht.”

MESSEBETEILIGUNG

Wie war's mit WODARA: 2016 haben wir
uns auf mehreren Messen dem Nachwuchs
prasentiert. Die ,Lange Nacht der Ausbil-
dung” ebenso wie die Veranstaltung ,Ein
Tag im BIZ" bieten Unterstiitzung bei der
Berufswahl. Und WODARA sollte seitdem
bei einigen Teilnehmern auf der Liste
moglicher Arbeitgeber stehen!
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WIR GRATULIEREN!

Immer weiter: WODARA bietet seinen Mitarbeitern
vielseitige Entwicklungsmaglichkeiten. Dafiir stehen
auch die erfolgreichen Weiterbildungen von Marco
Hartwig zum staatlich gepriiften Desinfektor sowie

Alexander Eilert zum Fachwirt fir Gebdudemanagement.
HERZLICHEN GLUCKWUNSCH ZU DEN
BESTANDENEN PRUFUNGEN.

WO DARA-Q U IZ Wir freuen uns Ihnen einen

BUCHSTABENSALAT der Gewinner der letzten Ver-
e : losung zu zeigen. Insgesamt
°BEEUTKELLNERAIARA§ gab es 5 Gewinner.
CUIITRLRERSEOGSAA§

TEAEOSVSEUVERBANN:

IEGLKINATERFEEETZ§

HENLREPTEKPNNVMRT§

MAFOLUIAFEIENGHTI§

SKEPRSSUCHEBRGETI A: |KEA-GUTSCHEIN
ZZEALADTNAHAABRUL§

EEAISSTRHTARDEAT T Einfach die L6sung mit Weihnachtsbezug per E-Mail
INITREISGSCRDES KHA§ mit dem Betreff Buchstabensalat schicken an:

THAI KSEUAOAEESLRN:

SEMEKTTROLLNEUEWRM: INFO@QUALITRAUEN.DE )WY
BTARICIUHAAIHPSIA: . i s VAN
AAKALBESNRSABIEE K Elnsendc.eschlus's.23.12.2016 N .
NUANURUKCTUEI.I EOO§ Der Gewinner wird nach der Auslosung per Mail informiert.
DTEEEATAEHMTLREWO§

ETOLITERGVEAAPEMA§

VIEL GLUCK!

Schone Bescherung: Wie schon in den letzten Jahren setzen wir unser Geld nicht
fFiir Geschenke, sondern fiir soziale Einrichtungen ein. Wie jedes Jahr spenden wir
Weihnachtsbdume fiir mehrere soziale Einrichtungen. Am Steuer des

Schlittens sitzt Mario Wodara personlich. Und fiir unsere Kunden
und Mitarbeiter haben wir auch etwas: das Versprechen,
dass wir auch 2017 an Qualitrauen festhalten!
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